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Resolucion N7 192- 2010 -OSCE/PRE

Jesiis Maria, 70 #hR 281
FISTA:

El deta de Sesion de Consefo Directive N2 UISCE-CD de fecha 24 de marzo
efe 26111,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 377 de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobada mediante
Decreto Legislativa N° 1017, establece que of Orzanismo Supervisor de tas Comtrataciones
del Estada - (SCE es un organismo piblico éenico cspecializade adserito al Ministerio de
Econumia v Finanzas. con personeria juridica de derecho piklico, que goza de aulonomia
feemca, funcionad. administrativa, econantica v financiera,;

the, en el marce del Plan Estrategico Sectorial Multianual del Sector Economia 3
Finunzas-PESEN 20072011, el Plun’ Estraté gico .i'mn.fm fomal 200720011 el OSCE v las
metas ¢ mdicaderes de desemperio del Sector Ec mmnr.ﬂ \ Finanzas para el aia 2011, a carzo
del USCE. aprobadas mediunte Resolucion N° 0] =-2010-EF 43 corresponde la aprobacion
del Plan Clperatve Institucional del OSCE para el perioda 20110

Cne of Flan Operativa fnstitveional consiinne un mstrwmento de LeSHan que tene
por finalidad guiar ef desarrollo - de metas concretay a cargo de los Organos v Unidades
Ol ey gue imeeran (a Lnidind, nu.ﬁ..i"'u_u.'m’u al |'|“,_L” a e {os a_rfl_';{*.fn.J_'. fnstincianales
trazados en el corte plazo. permitiendo ardenar las actividades v la asignacion de los
recursas presipuestales a productos v vesultodas determimados. en concordancia con ¢l
enfogue del Presupuesto por Resultodos

One, canforme a lo dispuesto en el Insirucinve N 001-2000-OSCE PRE, gue regula la
Formulacin, Aprobacion.  Epecucion, Evalvacion v Retoromdacion del Plan Operativo
Instttuctonal del OSCE L Oficma de Planeamicnty, Presupuesto v Cooperacion de exta
sttt elabora ol provecra del re_i"crm"u instrwmento, a finguwe séa evaluado v aprobado
fhar el rsesn firecinvag

L. el wvise ¢ del articuls 60" de Jo Ley de Conrrgiaciones del Extada, establece
gue el Consefo Directivo es ol maximo drgano del OSCE v neng como finclones las asrgnadis
en ol Reglamento de Organzaciiny Funciones.

e contarme a fo dispuesta en of [ncfsa 61 del articulo ™ del Reglamento de
Clrganizaclon 1 Funciones del OSCE, aprobado medianre Decreto Supremo N° 006-2009-FF,
vy funewrr ded Conseon Direetiver la lf‘f}.l"rrf'lm_‘h'}u o Jae p;"ﬂmir st o fongles fJ.“‘,!I,I'N.I'I.'ni.'
CRIFLHC RO R Ve Ll s champlin fe o

Chie, e ese semtido. medianne el dewerdo N 07004 de lo sesion N" 004 e focha 24
de marze-de 2000, of Consefo Directive acordd aprobur ef Plan ( Inerentive Mstinwcional del
CSCE pigra el pertioda 2010,



G, ol fincise 23, el urnicudo JU° del Reglamemo de OFgUizZacion v Funciomes u
USCE. aprobade par Decreto Sipremo N° GO6-2009-EF. dispone gue es Conipelvicia de la
Presidencla Ejecutive lo expedicion de los avtos adminisiraivas gie le carresponda.
inchivenda ef acio que formaliza los acurdos del Consejo Divecrivo,

Oue. vy comeordancia con ¢l articnla antes citado. los arficulos 6% v T inciso &) el
Regfamenio Interno de Funcionapriento del Consefo Directive, aprobade mediante Acuerdo
A (00 2-003 de la sesion N* U3 del 08 de mavo de 2009 v modificods mediante dcnerdy X"
003002 do fa sesidn N 002 del 19 de febrero de 20110, el Presidente del Cansefo Divectivo es
ol Presidente Ejecuive del OSCE v tiene enive sus funciones la de formalizar los acuerdas del
Consejo Directiva a través de la emision de la Reselueidn crando correspando:

Que. asimismo, conforme a o dispuesio en segundo parrafo del urticelo 3% de la Ley
NT29081 Ley gue -modiftea la Ley del Procedimicnio Administrative Geperal v establecy fa
publicacion de diversas disposdivos legales en el Portal del Estada Perpano y en Poriales
Institucionales. concordante con los articulos 37 y 4¥ de su Reglamento. aprobado mediame
Decreto Suprema N D04-2008-PCM. la publicacidn de los instrumenios de gesiidn. asi conm
lineameentos, divectivas o reglamentos técmicos, en el Portal del Estado Peruane, deberd
vealizarse al dia siguiente de Lo aprobacion de la norma legal v endra vigencia al dia
viguiente de su puchlicacion en el Partal del Estadeo Peruano v en sus Forlales Institucionales:

Evtando 4 o expuesio, v de conformidad con el incisa 251 del articuio 11" del
Reglamento de Organizacion v Funciones del OSCE. aprobado por Decreto Supreino N 0U6-
SUN-EF en concordancia con los articnda 6" v % gnefse 81 del Reglamento Tnterno de
Funeiomgmiconts dol Consefo Divecrive del OSCE:

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Plan Operativo Institucional del OSCE para el periodo
2010 por fay razones expuesias en la parte considerativa de la presenie Resolucion:

Articalo Segundo.~ Publiguese el jevio del Plan Uperanveo Institucional del OSCE
para el peripdo 2010, en el Portal del Estadn Pervano (i ern ol ey v oen el Portal
Dsteneional del OSCE fwrvnscegab ),

Regisrese. publiquese v arehivese.

”fl I-\_\é.._ﬂ_.__'--" '||I
RICARDO SALAZAR CHAVEZ

Prexidente Ejecittivo




Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y
Cooperacion

WO 4 . I ™inisterio Organismo Supervisor de
""’ PERU |l 4e Economia y Finanzas | las Contrataciones del
Estado

Organismo Supervisor de
las Contrataciones

& del Estado

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
(POI) 2010

Jesus Maria, Marzo de 2010



o8 Comtrataionss

«we | Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
mﬂ Plan Operativo Institucional (POI) 2010

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2010

CONTENIDO

PRESENTACION

1. MARCO ESTRATEGICO
Visién, Misién y Objetivos Institucionales

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
2.1. Cambios en la Estructura Organica Institucional
2.2. Principales Resultados Alcanzados Durante el Afio 2009
2.3. Andlisis de Factores Externos e Internos

3. PROGRAMACION DE METAS OPERATIVAS Y PRESUPUESTO
4. INDICADORES DE GESTION INSTITUCIONAL
5. ESTRATEGIAS PARA EL ANO 2010

6. DISTRIBUCION DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
APERTURA 2010
6.1. Presupuesto de Ingresos y Egresos

7. ANEXOS

Programacion de Actividades por Organos
Programacion de Productos y Metas Presupuestarias
Programacion de Indicadores de Desempefio

DE

Pag. 2

Pag.
Pag.

ww

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

[e2 B pIE SN AN

Pag. 10

Pag. 15

Pag. 20

Pag. 21
Pag. 21

Pag. 22



o8 Comtrataionss

«we | Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
mﬂ Plan Operativo Institucional (POI) 2010

PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional (POI) del Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (OSCE) para el afio fiscal 2010, constituye un instrumento de gestion que tiene
por finalidad guiar el desarrollo de las actividades a cargo de los Organos y Unidades
Orgéanicas que integran la entidad, contribuyendo de esta manera al logro de los objetivos
institucionales trazados en el Plan Estratégico Institucional 2007-2011.

Asimismo, constituye una valiosa herramienta que permite ordenar las actividades y la
asignacion de los recursos presupuestales a productos y resultados en concordancia con
el enfoque del Presupuesto por Resultados que tiene una vision integrada de la
planificacion y del presupuesto.

El presente documento se ha elaborado en el marco del Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) 2007-2011 del Sector Economia y Finanzas, el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2007-2011 de la Entidad, las metas e indicadores de desempefio del
Sector Economia y Finanzas para el afio 2010, a cargo del OSCE aprobadas mediante
Resolucion N° 017-2010-EF/43 en el marco de las Politicas Nacionales establecidas en el
Decreto Supremo N° 027-2007-PCM y de acuerdo a los lineamientos sefalados en el
Instructivo N° 001-2010-OSCE/PRE, para la Formulacién, Aprobacion, Ejecucién,
Evaluacion y Reformulacién del Plan Operativo Institucional del OSCE.

El POl 2010 del OSCE comprende un total de 365 actividades o tareas, 28 metas
presupuestales (dentro de las cuales se consideran 2 proyectos), 6 productos y 28
indicadores de desempefio que miden el nivel de cumplimiento de los objetivos
institucionales.

El esquema que se plantea describe de forma estructurada el marco estratégico que sirve
de guia para la gestion del mediano y largo plazo, el diagnostico situacional de la Entidad,
la articulacién entre las metas operativas y el presupuesto, los indicadores de desempefio
asi como sus resultados esperados al concluir el presente periodo fiscal, las estrategias
para cumplir con los objetivos durante el presente afio; y la distribucion del Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) 2010 que contiene los recursos asignados para la
ejecucion y cumplimiento de las actividades, proyectos, metas y productos.

Finalmente se presentan tres (03) anexos los cuales contienen la programacion de las
actividades por cada Organo y Unidad Organica, la programacion de productos y de
metas presupuestarias y la programacion de indicadores de desempefio.
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1. MARCO ESTRATEGICO

El presente Plan Operativo Institucional sefiala los procesos operativos que seran
necesarios desarrollar por los Organos y Unidades Organicas que conforman la entidad,
orientados al logro de los objetivos estratégicos priorizados para el afio 2010.

A continuacion se muestra la Vision, la Mision y los Objetivos Estratégicos de la institucion
de acuerdo al orden de la escala de prioridades aprobada para el afio 2010:

Seremos el organismo publico rector del sistema de contrataciones y
adquisiciones del Estado, caracterizado por la alta calidad de sus servicios, y
VISION reconocido nacional e internacionalmente como aliado estratégico de los agentes
publicos y privados en la gestion eficiente, eficaz y transparente de la contratacion
publica y en la optimizaciébn e integracion de los procesos técnicos del
abastecimiento del Estado.
Somos el organismo rector del sistema de contrataciones y adquisiciones del
MISION Estado que promueve la gestion eficiente, eficaz y transparente de la
Administracion Publica, en beneficio de entidades estatales y privadas, de la
sociedad y del desarrollo nacional.
B B Prioridad
EJE ESTRATEGICO OBJETIVOS ESTRATEGICOS *)
Si A Mejorar el sistema de contratacion publica a fin de
istema de Contratacion S - P
Publica optimizar e integrar los procesos técnicos de 1
abastecimiento del Estado.
Gestion Interna Lograr una g_estién de alta_l caligjad_quc_a asegure el 3
cumplimiento de los fines institucionales.
Optimizar los servicios que brindamos a fin de
lograr que los agentes del sistema de contratacion
Servicios a usuarios publica, reconozcan al OSCE como un aliado 2
eficiente para una gestion agil, oportuna,
econdmica y transparente.
Fortalecer el liderazgo institucional en el &mbito
Integracién Internacional de contratacion publica en los procesos de 4
integracion internacional.

*/ La prelacién de objetivos estratégicos del OSCE para el afio fiscal 2010, se recoge del Memorando N° 286-2009/SGE-FKC.

Principales Funciones

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) es una institucién que
tiene la responsabilidad de cumplir funciones de supervision, fiscalizacién, suspension de
los procesos de contratacién ante determinados supuestos, difusién de la normativa de
contrataciones, emision de directivas, administracion del Registro Nacional de
Proveedores, proponer estrategias y estudios especializados destinados al uso eficiente
de los recursos publicos, permanentemente orientados por la necesidad de garantizar una
gestion publica nacional basada en criterios de legalidad, transparencia y economia, que
redunden en la reduccién de costos en las contrataciones del Estado Peruano.
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Adicionalmente, tiene como funciones la aprobacion de bases estandarizadas que seran
de uso obligatorio por las entidades del Estado, el desarrollo e implementacion del
SEACE para la realizacion de procesos electrénicos, entre otras funciones de suma
importancia, que implican un significativo desarrollo institucional.

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
2.1. Cambios en la Estructura Orgénica Institucional

La nueva Ley de Contrataciones del Estado, aprobada mediante Decreto Legislativo N°
1017 implicé el fortalecimiento institucional de la Entidad, disponiéndose la modificacién
de la naturaleza juridica del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE), organismo técnico especializado que cuenta con un consejo directivo y tiene
funciones normativas, de supervision y fiscalizacion en materia de contrataciones del
Estado.

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), nace sobre la base
del Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones del Estado (CONSUCODE),
organismo publico ejecutor, que mantenia una conformacién institucional diferente,
contando con una estructura organica propia de un organismo publico descentralizado.

Si bien es cierto que conforme a lo establecido en la Novena Disposicion Complementaria
Final del citado Decreto Legislativo, cualquier referencia al Consejo Superior de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado (CONSUCODE), se entendera hecha al
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) y toda referencia hecha
a las competencias, funciones y atribuciones que éste venia ejerciendo, asi como a sus
aspectos presupuestarios, contables, financieros, de tesoreria, inversién y otros sistemas
administrativos, se entenderan hechas al Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (OSCE); también es cierto, que la naturaleza juridica y la conformacién
institucional de la Entidad han cambiado.

La aprobacion del Reglamento de Organizacion y Funciones del OSCE, mediante Decreto
Supremo N° 006-2009-EF, establecié la nueva estructura organica de la entidad, en
armonia con lo dispuesto en la Ley N.° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo para los
organismos técnicos especializados asi como en cumplimiento con una serie de
obligaciones internacionales asumidas por el Estado Peruano en el proceso de insercion
global de nuestra economia y donde destacan las obligaciones derivadas del Acuerdo de
Promocién Comercial (APC).

Lo anterior trajo consigo una serie de acciones a nivel institucional encaminadas a
implementar lo dispuesto en la nueva normativa de contrataciones, tales como:

e Absolver consultas en forma gratuita para las entidades publicas;

e Emitir pronunciamientos sobre observaciones a las bases de procesos de seleccion
cuyo valor referencial sea igual o superior a las 300 UIT;

e Resolver recursos de apelacién para aquellos procesos de selecciéon con un valor
referencial no menor a las 600 UIT:

L En conformidad con el articulo 104° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, el Tribunal
sera competente para conocer y resolver las controversias que surjan en los procesos de seleccion de las

4
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Sancionar a los arbitros que no remitan al OSCE el laudo arbitral;

Publicacién en el SEACE de compras no menores a 3 UIT;

Registrar y publicar las actas de conciliacién y los laudos arbitrales remitidos al OSCE;
Traducir las convocatorias al inglés para los procesos de seleccion que se encuentren
bajo la cobertura de uno o mas instrumentos internacionales;

Eliminar la licencia de funcionamiento en el procedimiento de inscripcion de
proveedores;

Aprobar fichas técnicas a ser utilizadas bajo la modalidad de Subasta Inversa;

Aprobar bases estandar a emplearse en las contrataciones de bienes, servicios u
obras;

Implementar las reglas a aplicarse en los procesos electrénicos;

Implementar progresivamente las adjudicaciones de menor cuantia electronicas;
Acreditar a las instituciones o empresas capacitadoras con la finalidad de que estas
capaciten a los operadores de la norma en aspectos vinculados con las contrataciones
del Estado;

Certificar a los funcionarios y servidores del érgano encargado de las contrataciones
de la Entidad,;

Efectuar los procesos de contrataciones sujetos a la modalidad de Convenio Marco,
en tanto se implemente PERU - COMPRAS?;

Aprobar los lineamientos de gestién de sus érganos desconcentrados;

Proponer estrategias y realizar estudios destinados al uso eficiente de los recursos
publicos y de reduccién de costos;

Suspender los procesos de contratacion, cuando se observe transgresiones a la
normativa de contrataciones publicas;

Representar al Estado Peruano en las negociaciones de los Tratados de Libre
Comercio (TLC) en el capitulo de contratacion estatal.

En el marco de lo expuesto es importante resaltar que se ha venido implementando
también acciones acordes a las politicas nacionales y funciones del OSCE, tales como:
las conferencias y charlas informativas a las MYPES sobre el mercado estatal.

Por ultimo hay que resaltar que la mejora del sistema de contrataciones se encuentra
enmarcada dentro del proceso de modernizacion del Estado Peruano y en tal sentido, la
gestion de la Institucion durante el afio 2009 ha estado orientada en buscar su mejor
desempefio.

contrataciones que se encuentren bajo los alcances de tratados o acuerdos internacionales donde se asuman
compromisos en materia de contratacion publica.

2 Articulo 2° del Decreto de Urgencia N° 014-2009 que dispone la entrada en vigencia de la Ley de
Contrataciones del Estado, su Reglamento y el Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF del OSCE
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2.2. Principales Resultados Alcanzados Durante el Afio 2009

Como se expuso en el punto anterior, producto de estos cambios que conllevaron a
sumarle y restarle algunas funciones a la institucién, la gestion de la misma obtuvo los
siguientes resultados:

e Se aprobd el Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF del OSCE mediante
Decreto Supremo N° 006-2009- EF, el cual califica a la entidad como un organismo
técnico especializado y establece la nueva estructura organica de la entidad para el
desarrollo de las mayores funciones otorgadas por la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento.

e Se emitié el Decreto de Urgencia N° 014-2009, con el cual se establecié la entrada en
vigencia de la Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento y el ROF del OSCE,
a partir del 1° de febrero de 2009.

e Se aprobd el Cuadro para Asignacion de Personal - CAP del OSCE mediante
Resolucion Suprema N° 065-2009-EF, el mismo que contiene 206 cargos
estructurales que la entidad requiere para cumplir adecuadamente sus funciones.

e Se cuenta con el Plan Estratégico de Contrataciones Publicas del Estado Peruano
elaborado con la cooperacion técnica del BIRF y del BID, el cual traza la ruta de
desarrollo del sistema de contrataciones, la misma que involucra su vinculacion con el
sistema de presupuesto publico asi como la participacion de varios actores del Estado.

e Se aprobd el Texto Unico de Procedimientos Administrativos del OSCE mediante
Decreto Supremo N° 292-2009-EF, en el cual se eliminaron 23 requisitos relacionados
a informacion contenida en las bases de datos del SEACE, RENIEC, Colegio de
Ingenieros y otras a las que el OSCE tiene acceso directo, asimismo se rebajo el
derecho de tramitacion de 51 procedimientos lo cual se traduce en una reduccién de
costos de aproximadamente S/.19 millones de nuevos soles a favor de nuestros
administrados.

2.3. Analisis de Factores Externos e Internos

En este punto se analizan los posibles impactos que tendrian los diversos factores
externos e internos en el normal desenvolvimiento de la Institucién. Lo anterior permite
elaborar la matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) que
enfrentaria la institucién durante el afio 2010.

Dos tipos de factores del entorno externo han sido considerados en el andlisis: (i) factores
externos generales y (i) factores externos especificos de la Administracion Publica del
pais. El andlisis del entorno externo permite identificar las oportunidades y las amenazas
que afectan el posicionamiento de la institucion como organismo técnico especializado del
Sistema de Contrataciones Publicas.

El andlisis del entorno interno considera la percepcién que se tiene sobre aspectos
especificos del OSCE que pueden permitirle a la Institucion aprovechar las oportunidades
del entorno y/o hacerle frente a las amenazas externas, en tal sentido esto permite
identificar las fortalezas y debilidades dentro de la Entidad.

Para la elaboracion del analisis del entorno externo e interno se realizaron reuniones con
personal del OSCE a finales del afio 2009. Como insumo se tomé la matriz FODA
contenida en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2007-2011, lo cual permite considerar
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la evolucion de las opiniones en el tiempo respecto a los factores favorables y
desfavorables que la Entidad afrontaria en el afio fiscal 2010.

La realizacién del FODA del OSCE comenz6 con la identificacion de las oportunidades y
amenazas para la Entidad. Posteriormente se realiz6 el proceso mostrado en la
Figura N° 01.

Figura N° 01
Proceso de Andlisis de Macro y Micro Entorno (FODA)

i Puedo - T
Aprovecharlas

OPORTUNIDADES FORTALEZAS

J |
No Puedo Puedo
Aprovecharlas Hacerle Frente
Hacerle Frente
DEBILIDADES AMENAZAS
J

Producto de este proceso de discusion y analisis, se determiné qué factores del
macroentorno podrian ser aprovechados adecuadamente por el OSCE a fin de
proporcionarle ciertas ventajas y/o beneficios, asi como de aquellos factores que pueden
afectar la capacidad del OSCE para mejorar el Sistema de Contrataciones.

A continuaciéon se muestra la matriz FODA del OSCE tanto a nivel de macro como de
micro entorno.
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Cuadro N° 01-A
Matriz FODA INSTITUCIONAL
(Macro Entorno)

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

o1

02

03

04

05

06

o7

08

. Normativa de contrataciones otorga a
nuestra Institucion mayores
facultades y flexibilidad para operar
(acreditacion de empresas
capacitadoras, estudios econdémicos,
desconcentracion de funciones,
suspension de procesos de
contratacion).

. Inclusiéon de capitulos de Compras
publicas en algunos acuerdos
comerciales (TLC) permiten una
activa participacion del OSCE en su
elaboracion, reforzando su imagen
rectora en la materia.

. Crecimiento econ6mico del
genera un mayor presupuesto
destinado a compras publicas,
aumentando la demanda de servicios
del OSCE a nivel nacional (p.e. uso
del SEACE, capacitacion, uso del
RNP).

. Mayor acceso a tecnologias de
informacién  (tanto publico como
privado) permite mejorar los servicios.

. Apoyo de fuentes de cooperacion
técnica y financiera internacional
(BID, Banco Mundial, USAID, entre
otros).

. Proceso de Modernizacién del Estado
e interés del sector en mejorar sus
sistemas administrativos facilita definir
el perfil de gerentes publicos (rol de
Jefes de Logistica) e integrar dichos
sistemas.

. Interés de la sociedad organizada en
conocer el uso de los recursos
publicos (Lucha anticorrupcion,
transparencia) respalda la labor del
OSCE en materia de transparencia.

. Demanda insatisfecha de
capacitacion propicia participacion del
OSCE.

pais

Al.

A2.

A3.

A4.

A5.

AG.

A7.

A8.

Falta de integracion de los sistemas
administrativos de Estado y poco

conocimiento en el manejo de
herramientas de gestion
(principalmente en funcionarios de los
Gobiernos Regionales y Locales)
genera opiniones en contra del OSCE
y del SNIP.

Débil planificacion estratégica vy

operativa en el Estado.

Grupos de poder “Stakeholders”, que
no siempre pueden estar a favor del
OSCE.

Coyuntura politica pre-electoral.
Existencia de transgresores de la
seguridad informatica (Virus, Hackers,
entre otros)

Algunas fuentes de cooperacién
econdmica pueden disminuir su apoyo
al Peru debido al nivel de crecimiento
econdmico del pais.

Existencia de regimenes especiales y
paralelos a la normativa de
contrataciones y tendencia a la
sobreregulacién normativa.

Marco laboral publico insuficiente (no
hay un régimen de carrera publica,
incentivos, entre otros).
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Cuadro N° 01-B
Matriz FODA INSTITUCIONAL
(Micro Entorno)

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1. Se cuenta con un Plan Estratégico [D1.Poca gestion del conocimiento (falta
del Sistema de Contrataciones que informacion estructurada del

F2.

F3.

F4.

F5.

F6.

F7.

F8.

F9.

define hacia donde debe apuntar el
sistema de contrataciones.
Administracion de plataforma
electrénica SEACE, permite contar
con informacién de compras publicas
centralizada.

Capacidad de desarrollar convenios
de cooperacién técnica internacional.
Mayor presencia geogréfica del
OSCE a nivel nacional.

Potencial de personal
multidisciplinario para  proponer
mejoras al sistema de contrataciones.
Administracion de wuna red de
profesionales expositores en materia
de contrataciones del Estado.
Capacidad financiera para la
ejecucién de proyectos.

Se cuenta con un area especializada
en estudios econémicos y de
mercado que analiza la informacion
del sistema de contrataciones.
Imagen de ente rector del sistema de
contrataciones a nivel nacional.

D2.

D3.

DA4.

D5.

D6.

D7.

D8.

conocimiento y algunos procedimientos
no estan documentados).

Falta optimizar procesos internos y de
servicios  (procedimientos, tramites,
integracion y  sistematizacion  de
informaciéon, asi como planes de

fortalecimiento de érganos
desconcentrados).
Poca comunicacion interna y externa

(esta ultima se refiere también al
posicionamiento de la marca del
OSCE).

Ausencia de gestion de RR.HH.
(Lineamientos para carrera técnica en la
institucién, alineamiento entre objetivos
personales y objetivos institucionales,
poca capacitacion especializada al
personal del OSCE, clima
organizacional poco desarrollado).
Gestion Institucional centrada en el
corto plazo. Lo urgente no permite
atender lo importante (Ej. el Plan
estratégico  institucional no esta
alineado con el Plan Estratégico del
Sistema de Contrataciones).

Cultura organizacional débil (falta
integracion, resistencia al cambio).

Falta potenciar la prestacion de
servicios en relacion a otras
instituciones (no hay segmentacion de
mercado o tipos de usuarios).

Poca diversificacion de las fuentes de
financiamiento.
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3. PROGRAMACION DE METAS OPERATIVAS Y PRESUPUESTO

Las metas operativas de la entidad estan diferenciadas en dos grupos, metas
presupuestarias fisicas y productos finales de las actividades y proyectos, establecidos
para el afio fiscal 2010, las que han sido elaboradas de acuerdo a los objetivos
institucionales aprobados.

Cabe mencionar que los productos se encuentran focalizados en los objetivos
relacionados al Sistema de Contrataciones Publica y en los Servicios a Usuarios, es decir
Prioridad N° 01 y Prioridad N° 02, respectivamente.

Los productos priorizados y las metas presupuestarias del OSCE que se prevé alcanzar
durante el afio 2010 segun la escala de prioridades de los Obijetivos Institucionales, se
detallan a continuacion:

Prioridad N° 01: Mejorar el sistema de contratacion publica a fin de optimizar e
integrar los procesos técnicos de abastecimiento del Estado.

El presente objetivo cuenta con un presupuesto de S/. 16 575 184.

Dentro de este objetivo institucional, se encuentran enmarcadas las principales lineas de
accion tales como la vigilancia de la ejecucion de los planes de contratacién, la
estandarizacion de los documentos de contrataciones, el desarrollo de los procesos de
seleccidn electrénicas, el impulso a la gestién de convenios marco, la fiscalizacion del
procedimiento del RNP, la acreditaciéon a los funcionarios logisticos y el seguimiento del
sistema a través de indicadores en linea; servicios que seran prestados en el marco de la
mejora integral del sistema de contrataciones publicas, a través del soporte a los usuarios
en el registro de informacién en el SEACE, la evaluacion efectuada por el Registro
Nacional de Proveedores, la supervision y fiscalizacion de los procesos de contratacion, la
realizacion de estudios destinados al uso de los recursos en las compras publicas, la
capacitacion en la normativa y el impulso a la modalidad de seleccién por subasta inversa.

En tal sentido, se ha previsto la entrega de los siguientes productos y servicios:

En materia de productos

1. Servicios registrales a proveedores del Estado

El Producto “Servicios registrales a proveedores del Estado” esta a cargo de la
Direcciébn del SEACE, a través de la Subdireccion del Registro, comprende la
administracion de los tramites de Inscripcibn y Renovacién de Ejecutores de Obras,
Consultores de Obras, Proveedores de bienes y servicios en el Registro Nacional de
Proveedores. Se prevé entregar este producto a 172,082 beneficiarios directos (personas
naturales y juridicas proveedores de bienes y/o servicios, ejecutores de obras y
consultores de obra) en el afio 2010, cuyo resultado es la apertura y generacién de
oportunidades de negocio en el mercado estatal; reduciendo las observaciones a los
proveedores en el registro de informacioén fisica y electronica para su vigencia en el RNP,
de 16.85% (afio 2009) a 13.65% (afio 2010) lo que representa una reduccion del 19% del
total de inscripcién y renovaciones, consiguiéndose dar mayor celeridad al ingreso de los
proveedores al mercado estatal.
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2. Soporte Especializado a Usuarios del SEACE

El Producto “Soporte especializado a usuarios del SEACE” estd bajo la
responsabilidad de la Direccion del SEACE, a través de la Subdireccién de Plataforma,
comprende el soporte especializado en materia de nuevos aplicativos del SEACE. Se
prevé entregar este producto a 6 208 beneficiarios directos (usuarios de entidades
publicas) en el afio 2010, cuyo resultado es mejorar la interaccion de los usuarios con las
funcionalidades del SEACE para un registro adecuado de la informacién, incrementando
el nimero de entidades publicas que registran sus procesos de seleccién en el SEACE
respecto al numero total de entidades publicas registradas en el Registro de Entidades
Contratantes, de 91.6% en el afio 2009 a 92.1% en el 2010.

3. Talleres de capacitacién en materia de contrataciones a funcionarios publicos

El Producto “Talleres de capacitacion en materia de contrataciones a funcionarios
publicos” esta bajo la responsabilidad de la Direccién de Servicios Institucionales, a
través de la Subdireccion de Capacitacion, comprende el Perfeccionamiento de los
operadores sobre la normativa de contrataciones a nivel nacional a través de talleres. Se
prevé entregar este producto a 4 314 beneficiarios directos (funcionarios publicos que
operan con la normativa de contrataciones) en el afio 2010, cuyo resultado es que el
funcionario publico cuente con conocimientos practicos que le permitan desarrollar mejor
los procesos de contratacion, ampliando el nUmero de funcionarios publicos cuya nota de
evaluacion en los talleres sea igual o0 mayor a 14; de 11% en el afio 2009 a 12.5% en el
2010, lo que representa un 13.6% de incremento.

4. Supervision de los Procesos de seleccion desarrollados por los comités
especiales u 6rgano encargado

El Producto “Supervisién de los Procesos de seleccion desarrollados por los
comités especiales u 6rgano encargado” esta bajo la responsabilidad de la Direccion
de Supervision, Fiscalizacién y Estudios, a través de la Subdireccién de
Supervision, comprende la supervision del desarrollo de los procesos de seleccion
convocados por las entidades publicas usuarias del SEACE. Para el afio 2010, se prevé
entregar este producto a 18 000 beneficiarios directos (comité especial u dérgano
encargado de desarrollar cada proceso de seleccion que sea materia de supervision),
cuyo resultado es evitar que el Comité Especial u 6rgano encargado de una contratacion
cometa errores recurrentes que acarrean la nulidad del proceso de seleccién; reduciendo
los mencionados errores, de 70% en el afio 2009 a 49.6% en el 2010; lo que representa
una disminucién en los errores cometidos por los comité especiales u 6rganos
encargados de los procesos de seleccién en un 29%.
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En materia de desarrollo tecnolégico

e Realizar un diagnéstico de aplicaciones de mejoras al SEACE, RNP y de nuevos
procesos internos institucionales; asi como el disefio, presentacion y aprobacion de
propuestas de las mencionadas mejoras, a través de 04 informes técnicos.

e Efectuar el desarrollo y mejora de aplicativos SEACE, RNP y en base a procesos
internos institucionales; asi como el respectivo mantenimiento de los mencionados
aplicativos.

e  Cumplir con la Implantacién de aplicativos de mejoras a SEACE, RNP, a procesos
internos y de acuerdo al Desarrollo aprobado, asi como el soporte de sistemas
informaticos de los mismos.

e En cuanto al Proyecto “Modernizacion SEACE para mejorar su eficiencia a
nivel nacional” (Programa de Modernizacién del Estado-PMDE) se cumplira con
el 80% de avance en la modernizacion en lo que se refiere al diagnéstico, disefio,
desarrollo e implementacion del proyecto.

En materia de Fiscalizacién de procedimientos administrados
e Elaboracion de 1 800 informes de conclusion, producto de la Fiscalizacion posterior
realizada a procedimientos seguidos ante el OSCE.

En materia de promocién del uso de la subasta inversa
e Elaboracién y propuesta de 720 fichas técnicas de Bienes y Servicios Comunes
para Subasta Inversa.

En materia de Estudios Econdmicos
Desarrollar 07 estudios econémicos y sociales relacionados con las contrataciones del
Estado.

En materia normativa

e  Emitir 04 proyectos de directivas complementarias a la normativa y Pronunciarse en
225 casos de observaciones a las bases.

e Absolucién de 160 consultas formales sobre aplicacion de la normativa, asi como el
seguimiento de los procesos judiciales en las que es parte el OSCE, a través de
2 908 gestiones legales.

Prioridad N° 02: Optimizar los servicios que brindamos a fin de lograr que los
agentes del sistema de contratacion publica, reconozcan al OSCE como un aliado
eficiente para una gestion agil, oportuna, econémicay transparente

El presente objetivo cuenta con un presupuesto de S/. 12 768 808.
Comprende la prestacion directa y personalizada de servicios a los usuarios, tales como:

la optimizacién de la orientacion al usuario, el fortalecimiento de la atencién de servicios
desconcentrados y la resolucion de conflictos.
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En materia de productos

1. Pronunciamientos sobre aplicacién de sancion a usuarios del Sistema de
Contrataciones

El Producto “Pronunciamientos sobre aplicacién de sancion a usuarios del Sistema
de Contrataciones” estd bajo la responsabilidad del Tribunal de Contrataciones del
Estado, comprende la actividad de evaluar y resolver solicitudes de aplicacion de
sanciones a usuarios. El Tribunal prevé entregar este producto a 1890 beneficiarios
directos (entidades relacionadas con algin proceso administrativo sancionador, postores,
proveedores, participantes, contratistas, experto independiente o arbitro) en el afio 2010,
cuyo resultado es determinar si hay responsabilidad susceptible de sancién para el
administrado; reduciendo la carga procesal de expedientes de sancion, de 2451
expedientes pendientes proyectados por resolver al inicio del afio 2010 a 1881
expedientes pendientes al final del afio, lo que representa una reduccién de 23% de la
carga procesal de sancion administrativa.

2. Servicios de orientacién y apoyo al usuario sobre procedimientos del OSCE

El Producto “Servicios de orientacién y apoyo al usuario sobre procedimientos del
OSCE” esta bajo la responsabilidad de la Direccién de Servicios Institucionales, a
través de la Subdireccién de Atencién al Usuario, comprende el servicio de brindar
orientacién al usuario, sobre consultas y procedimientos administrativos presentados ante
la entidad. Para el afio 2010, se prevé entregar este producto a 85 600 beneficiarios
directos (operadores de la norma de contrataciones y publico en general), cuyo resultado
es que el usuario pueda efectuar mejor el procedimiento que fue materia de consulta,
aumentando el nivel de satisfaccion de los usuarios por el servicio de orientacién y apoyo
brindado por el OSCE, en 84.50% para el afio 2010.

En materia de atencién al usuario

e Realizar seis (06) actualizaciones del contenido del portal del OSCE; asi como la
difusion de actividades del OSCE.

e Culminar la habilitacion de diversas areas de trabajo en el edificio adquirido asi
como desarrollar los aplicativos de seguimiento de la satisfaccién de los usuarios, a
través del Proyecto “Ampliacién de areas de la Sede Institucional de OSCE,
para mejorar el servicio a sus usuarios”.

e Aprobar dos documentos de instrumentos de gestion para el 6ptimo funcionamiento
de las oficinas desconcentradas, asi como realizar dos (02) informes de supervision
del estado situacional de las oficinas desconcentradas y gestionar la apertura de
dos (02) nuevas oficinas. Se prevé tramitar 5 131 expedientes de inscripcién y
renovacion de ejecutores y consultores de obras en 10 oficinas desconcentradas,
para que el administrado pueda iniciar procedimientos en zonas colindantes donde
reside (fuera de Lima). Asimismo dichas oficinas desconcentradas atenderan
327 974 consultas tanto a nivel presencial como telefénica.

e Mantener activa la alianza con los gremios empresariales, profesionales,
organizaciones de la sociedad civil, via seis (06) convenios interinstitucionales.
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En materia de resolucion de controversias

e Administrar 140 arbitrajes para resolver las controversias generadas en la fase de
ejecucién contractual, asi como la emisién de 280 resoluciones por la Presidencia
Ejecutiva para la designacion de arbitros.

Prioridad N° 03: Lograr una gestion de alta calidad que asegure el cumplimiento de
los fines institucionales.

Para el afio 2010, este objetivo cuenta con un presupuesto anual de S/. 7 584 234.

Este objetivo involucra la gestion interna que brinda soporte a las funciones de linea de la
Entidad, tales como la gestién administrativa y financiera, la capacitacion de los recursos
humanos y el asesoramiento juridico.

e Aprobar 08 instructivos para el adecuado uso de los recursos institucionales y la
optimizacion de los procedimientos internos.

e Realizar y promover 67 eventos de capacitacion al personal mediante diversas
modalidades (pasantia, postgrados, especializaciones).

e Realizar 561 acciones logisticas y financieras.

e Efectuar 39 acciones de control y auditoria.

e Asesorar legalmente a los 6rganos del OSCE en materia de administracion y
gestion, mediante 3 260 documentos.

e Formulacién y evaluacion de los planes institucionales y presupuesto.

Prioridad N° 04: Fortalecer el liderazgo institucional en el ambito de contratacién
publica en los procesos de integracién internacional

En el afio fiscal 2010, este objetivo cuenta con un presupuesto ascendente a S/. 1 980 422

Este objetivo se enfoca en la necesidad estratégica de aprovechar las experiencias en
materia de contrataciones en otros paises a fin de estudiar la viabilidad de replicarlas en
el sistema de contrataciones peruano y viceversa, asi como integrarnos y fortalecernos
interinstitucionalmente a nivel nacional.

Se desarrollaran las siguientes metas programadas.

e Promover dos (02) comunicaciones con Organismos de Cooperacién Internacional.

e Intercambiar informacion y experiencia con diversos paises en lo relacionado a la
administracion y manejo de los sistemas de Contrataciones Publicas via dos (02)
pasantias de funcionarios de otros paises en la Entidad.

e Impulsar la presencia institucional de OSCE en dos (02) eventos académicos
internacionales en materia de contratacién publica.

e Consolidar la participacion del OSCE en procesos de integracién internacional que
se desarrollen en el marco de foros de integracién comercial internacional, asi como
gestionar y/ o formular cuatro (04) proyectos de Convenio Internacional.

El financiamiento de cada una de las metas presupuestarias y productos a cargo de los

Organos y Unidades Orgéanicas del OSCE para el presente afio fiscal, es el que se
detalla en el Cuadro N° 02 que se muestra a continuacion:
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Cuadro N° 02
Distribucion de Presupuesto a nivel de Objetivos Institucionales
y por Organos y Unidades Organicas

Cod. Ei iratéai Sistema de  Servicios a Gestion Integracion
Meta 1€ estrategico Contrataciones Usuarios Interna  Internacional
Presup. grganos y Unidades Organicas involucradas ___Prio. N°01  Prio. N°02 Prio. N°03  Prio. N° 04
001 Subdireccian de Administracion de las Oficinas Desconcentradas 590,295
[ 002 Arequipa 217225
003 Chiclayo 190.932
[ 004 Cusco 169,343
[ 005 Huancayo 164,501
M 006 Iquitos 158,336
[ 007 Piura 203,754
[ 008 Tmijillo 179.969
[ 009 Huancavelica 157,545
[ 010 Cajamarca 175,621
[ 011 Huaraz 169,668
012 Direccidn de Senicios Institucionales / SAUS 3,461,096
[ 013 Suddireccicn de Capacitacidn 1726428
014  Proyecto de Modernizacidn del Sistema de Contrataciones
- I i . 3.229.173
para mejorar su eficiencia a Nivel Macional
[ 015 Oficina de Sistemas / Unidad de Desarrolle de Sistemas 1.413.664
[ 016 Unidad de Soporte v Comunicaciones 2176718
" 017 Unidad de Métodaos 571249
018 Subdireccidn de Plataforma 592.546
019 Direccidn del SEACE / Subdireccion del Registro 1,724 093
020  Subdireccion de Estudios Economicos v de Mercado 605 265
021 Direccién Técnico Normativa / STHO 1,258,509
[ 022  Subdireccion de Subasta Inversa 776.639
023  Subdireccian de Fiscalizacidn 925 315
[ 024 Direccion de Supersion. Fiscalizacion v Estudios / SSUP 706,368
025  Consejo Directivo, Presidencia Ejecutiva v Secretaria General 1.980422
026  Oficina de Planeamiento, Presupuesto v Cooperacidn 593 181
027  Oficina de Administracidn y Finanzas / ULSE v UFIM 5110934
[ 028 Unidad de Recursos Humanos 969 634
029  Oficina de Asesoria Juridica 343,856
030 Oficina de Procuraduria 459 912
031  Proyecto: Ampliacian de Areas de la Sede Institucional del 100,000
OSCE para Mejorar el Senicio a Usuarios
032  Oficina de Control Interno 461,579
033 Direccion de Arbitraje Administrativo 792 115
034 Tribunal de Contrataciones del Estado / Secretaria del Trib 5936407
Costo Total por Objetivo Institucional 2010 16,575,184 12,768,808 7,584,234 1,980,422
Distribuciéon Porcentual segan Prioridad 43% 33% 19% 5%
035 Pensiones {1) 179,932
Presupuesto Total 39,088,580

{1}/ Numeral Il del articule 9% de la Directiva N® 002-2009-EF/76.01, los gastos relacionados a pensiones, no son productas y por
tanto no responden a un Objetiva Institucional

4. INDICADORES DE GESTION INSTITUCIONAL

Para el aflo 2010 se han considerado 28 indicadores de desempefio, los cuales permiten
realizar un seguimiento y evaluacion mediante su comparacion en el tiempo con lo
programado o lo avanzado en afios anteriores.

Los indicadores se encuentran tipificados de acuerdo a su ambito y a su dimension, el

primero de ellos se refiere al nivel de impacto que tendra el indicador de desempefio, es
decir si es de resultado final, de resultado intermedio, de producto o de insumo, mientras
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que desde el punto de vista de la dimensién se define si el indicador es de eficiencia, de
eficacia, de calidad, de economia o de cobertura.

La relacion de indicadores previstos para el afio 2010 asi como los valores a alcanzar en
el citado periodo fiscal se precisa en el Cuadro N° 04 que se muestra a continuacion:
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Cuadro N° 04 Matriz de Indicadores de Desempefio 2010 a Cargo del OSCE
INDICADORES DE DESEMPENO
OBJETIVOS OBJETIVOS PRODUCTOS
GENERALES | ESPECIFICOS| PRINCIPALES i fi o] FUNPAMENTOS AREARESPONSABLE
NOMBRE DEL INDICADOR Unidad de | 5116 4 | DIMENSION * | VAIOT ARO[ Valor Afo o0 Afol
medida 2008 2009
2010
IPRIORIDAD 1.
(Objetivo 1: Mejorar el| Este indicador mide el porcentaje de utilizacion de la Subasta Inversa Electronica. Su relevancia radica en|
Isistema de conocer el grado en que las entidades y los proveedores estan preparados para asimilar los mecanismos|
(contratacion publica “Porcentaje de Procesos de Seleccion de| Resultado | Indicador de electrénicos en la contratacién puiblica, para adoptar ala on y difusion de laf o\ o de Subastal
la fin de optimizar e Subasta Inversa ejecutados de maneral Porcentaje 15.50% 46.0% 51.0% Subasta Inversa Electronica. EI cumplimiento del indicador en un 100% significaria que todos los procesos dej
>a Intermedio Eficacia a ! > Inversa
lintegrar los procesos electronica’ seleccion de Subasta Inversa serian de manera a que las
écnicos de publicas logren ahorros en el uso de recursos humanos, materiales y financieros asi como ejecutar las|
labastecimiento del adquisiciones de bienes y servicios con mayor transparencia.
Estado.
"Porcentaje de Entidades que registran sus| Es relevante que todas las entidades plblicas contratantes del Estado Peruano realicen el registro de laf
contratos en el SEACE en relacion al total Porcentaje Resultado Indicador de 36.00% 33.0% 50.0% informacién de los contratos derivados de los procesos de seleccion que convocan. El cumplimiento del Subdireccion de
de Entidades del Estado Peruano con| Y Intermedio Eficacia B B B indicador en un 100% significaria que los proveedores del Estado y demas Entidades puedan conocer el Supervision
usuario SEACE" estado situacional de la ejecucion contractual de sus contratos suscritos.
(OBJETIVO
ESTRATEGICO 1.1/ La realizacion de los procesos de seleccion de forma a que las
Consolidar el incremento de la proporcién de seleccion Resutado | indicador de publicas logren ahorros en el uso de recursos humanos, materiales y financieros asi como ejecutar sus| g L
roceso de proporcion de Porcentaje 1.7% 3.8% 8.1% de bienes y servicios con mayor transparencia. El valor ejecutado de este indicador evalta enf
P convocados de forma electrénica’ Intermedio Eficacia . A Plataforma
modernizacion del que porcentaje se ha incrementado los procesos de seleccion por las
sistema de publicas contratantes respecto al afio anterior.
contratacién pblical
" . Es fundamental para la institucion la mejora continua de las aplicaciones de cada uno de sus Unidades dej
Porcentaje de avance en laj p i
N Resultado Indicador de Linea, lo que redunda en un mejor servicio y control en relacion a los objetivos institucionales. EI cumplimientol
e de lo| P j 100.0% 98.0% 100.0% < Py
solcitado” Intermedio Eficiencia del indicador en un 100% significaria que se ha avanzado en la implementacion y mantenimiento de lof
solicitado por los 6rganos de linea de acuerdo a lo programado para este afio.
Es fundamental para la institucion la mejora de las aplicaciones electrénicas del SEACE, asi como la|
integracion de los diferentes componentes que lo conforman para garantizar su optimo desempefio. Es| Unidad de Desarrollo de
“"Mejora de los aplicativos electrénicos en el importante acotar que las mejoras en los 6 del SEACE, no solo beneficiaran| Sistemas
f 5 i & |
SEACE  (Plataforma  SEACE, RNP/ oo . | Resuliado | indicador de 100.0% 90.0% 10000% |2 los Organos de lineas, sino que tendran un impacto positivo en los distintos usuarios del Sistema|
Tribunal, Subasta Inversa Eficacia Electrénico, contribuyendo ademas a la eficiencia de las compras publicas mediante los aplicativos de
Menores Cuantias Electronicas). transacciones electronicas, como la Subasta Inversa Electronica, Menores Cuantias Electrénicas, entre otros.
El cumplimiento del indicador en un 100% significaria que se ha avanzado en la implementacion
i de los i del SEACE de acuerdo con lo programado para este afio.
Servicios registrales a
proveedores del Estado [ . En la medida que no se presenten ala por el proveedor para sy )
Observaciones a los trémites del o onie | progucto | Micadorde LB 66.0% 19% inscripcion ylo renovacion en el registro nacional de proveedores - RNP, se estar dando mayor celeridad parg] ~ SUodireccion del
ylo de . Calidad Registro
que ingrese al mercado estatal y con ello tener nuevas oportunidades de negocio.
(OBJETIVO . N P e N
ESTRATEGICO Mejorar la eficiencia de las Entidades pablicas contratantes en la ejecucion de los procesos de seleccion en el
"Supervision de los  procesos  de| N marco de la normativa de contratacion pablica, evitando que el Comité Especial u érgano encargado de unaj o
1.2. Monitorear el . : " Resultado Indicador de “ i o Subdireccién de
por las Porcentaje ! 1.91% 9.05% 8.00% cometa errores que puedan acarrear la nulidad del proceso. El indicador nos muestra que] >
sistema de . Intermedio Eficacia - o . . Supervision
del Estado peruano porcentaje de los procesos de seleccién convocados en el presente afio han sido supervisados con el fin de}
piblicas que se reduzcan los errores en el desarrollo de los procesos de seleccién.
Este indicador mide el grado de cumplimiento de la Direccién Técnico Normativa en la atencion de las|
“Cumplimiento en la atencién de solicitudes| presentadas por los de los procesos de seleccion, emitiendo los pronunciamientos y/uf
de observaciones a las bases, dentro del Porcentaje Resultado Indicador de 94% 99% 100% oficios dentro del plazo de diez (10) dias habiles, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 58° del Reglamento] Subdireccion Técnico
plazo establecido en la normativa de| ) Intermedio Calidad de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 184-2008-EF. Un indicador dell Normativa
contratacion publica” 100% significa que se han emitido el 100% de los pronunciamientos dentro del plazo de los 10 dias habiles]
que establece la normativa sin haber devuelto tasa alguna por este concepto.
Supervision de los
Procesos de seleccion Mediante la supervision y acciones preventivas se busca evitar que el Comité Especial u érgano encargado dej
desarrollados porlos | 'ETOres en los Procesos de Seleccion def oo oo | proguce | Mdicador de ND. L8 20,000 |una contratacion cometa errores recurrentes que acarreen la nulidad del proceso de seleccion a desarrollar. Eff - Subdireccién de
las Entidades Publicas Supervisadas” Cobertura indicador mide la reduccién de errores mas recurrentes incurridos en el desarrollo de los procesos de] Supervision

comités especiales u
6rgano encargado

seleccion.

*/ AMBITOS DE CONTROL DE UN INDICADOR: Resultado Final, Resultado Intermedio, Producto e Insumo
*+/ DIMENSIONES DEL DESEMPENO DE UN INDICADOR: Eficiencia, Eficacia, Economia, Calidad y Cobertura
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INDICADORES DE DESEMPENO
OBJETIVOS OBJETIVOS PRODUCTOS
GENERALES | ESPECIFICOS| PRINCIPALES Unidad di Valor Afio | Valor A ey FUNDAMENTOS AREA RESPONSABLE
NOMBRE DEL INDICADOR nidad de | \vigimo + | DIMENSION = | YAIOr Ao | Valor Ao 15, o0 iado Afio
medida 2008 2009
2010
PRIORIDAD 1. OBJETIVO Soporte Especializado a
queuvo L: Mejorar el EST'?ATTG:CO 1.3|Usuarios del SEACE "Entidades registradas en el Registro de} Una adecuada interaccion de los usuarios con las funcionalidades del SEACE permite que todas las entidades|
[sistema de L An;p lar e:\clancey Entidades Contratantes (REC) que cuentan Porcentaie Producto Indicador de N.D 91.60% 92.10% publicas contratantes realicen un adecuado registro de informacion de los procesos de seleccion que Subdireccion de
comrataclop publica|col ert.urade‘ los con informacién de Procesos de Seleccion| Y Cobertura o o0 convocan. Un indicador de 100% significa que todas las entidades publicas registradas en el Registro de} Plataforma
ghn de optimizar e _fservicios del nuevo en el SEACE" Entidades Contratantes (REC) registran al menos un proceso de seleccion en el SEACE.
integrar los procesos |sistema de
[técnicos de contratacién publica
labastecimiento del Talleres de capacitacion
Estado. en materia de . . . La capacitacién de los usuarios a través de talleres aplicativos permite una retroalimentacion de los temas| " .
es a Fi i con mayor conocimientof . Indicador de " . . A . . Subdireccion de
bl ractico en temas de contratacion pablica” Porcentaje Producto Calidad N.D. 11.00% 14.00% tratados, que fijen los conocimientos adquiridos. El indicador nos muestra el porcentaje del nimero de} Capacitacion
funcionarios pliblicos P p : funcionarios publicos cuya nota de evaluacion en los talleres sea igual o mayor a 14. P
OBJETIVO
(E:STR'?ZE('?ICO 14 Este indicador mide el porcentaje de entidades publicas que utilizan la Subasta Inversa Presencial of
onsolidar las -porcentaie de Entidades Pablicas quel Resultado Indicador de Electronica para adquirir los bienes y servicios que se encuentran detallados en las Fichas de Bienes Subdireccién de Subastal
nuevas 4 " a Porcentaje 2% 58% 65% Servicios Comunes versus el total de entidades publicas registradas en el SEACE. Su relevancia radica en
de hacen uso de la Subasta Inversa". Intermedio Eficacia P, . Inversa
tratacion pabli conocer el grado de utilizacién de la Subasta Inversa por parte de las entidades plblicas, para adoptar
contratacion publica decisiones relacionadas a la capacitacion y difusion de dicha modalidad.
PRIORIDAD 3.
Objetivo 2: Lograr Las diversas unidades organicas del OSCE deben considerar como prioridad estratégica la mejora de la
una gestion de alta calidad de los servicios que brindan con la finalidad de satisfacer las expectativas de sus usuarios internos
calidad que asegure "Mejora de los Procesos Operativos de losj . Resultado Indicador de externos. En vista de ello, es conveniente que se implementen proyectos de redisefio de procesos con la] Unidad de Métodos de
p " Porcentaje : 100% 100% 100% . o . L . : : "
lel cumplimiento de Organos del OSCE Intermedio Eficacia finalidad de verificar la situacién actual de los mismos y validar si sus procesos de negocios se encuentran| Sistemas
los fines alineados con los objetivos institucionales. El cumplimiento del indicador del 100% significaria que se hal
institucionales cumplido con el total programado para el afio en mejora de procesos operativos institucionales.
OBJETIVO L . . e o .
ESTRATEGICO 2.3 La Evaluacion del Rendimiento, como herramienta de verificacion del cambio de los comportamientos
) . conducta laboral, tiene alta importancia en la Gestion Institucional pues permite orientar las politicas de}
Contar con una Personal de OSCE que aprueba laj " P . o . . .
" . . Resultado Indicador de capacitacién y desarrollo de los trabajadores, reforzando los puntos débiles y promoviendo las practicas| Unidada de Recursos
politica integral de evaluacion de desempefio de maneral Porcentaje N.D. 91% 90% . .
N o Intermedio Calidad exitosas mediante el estimulo e incentivo al rendimiento y el mérito. Un indicador cercano al 100% nos} Humanos
recursos humanos satisfactoria anualmente’ " : " =
muestra en que porcentaje del personal del OSCE aprueba la 1 de 10,
mediante la de de y bienestar del personal.
PRIORIDAD 2 . . . "
P r—— . La carga P recibida de de sancién debe ser resuelta de la manera méas eficaz posible}
Objetivo 3: Optimizar Porcentaje anual de carga procedimental Resultado Indicador de ~ - -
P Porcentaje : 60% 115% 143% como parte de una gestion de justicia adecuada. Un indicador del 100% indicaria que se resuelven masj
los servicios que resuelta de expedientes de Sancion”. Intermedio Eficacia . > N o
. expedientes de sancién de los que ingresan durante el afio.
brindamos a fin de Tribunal d
lograr que los OBJETIVO - - — - — ribunal de
lagentes del sistema |ESTRATEGICO 3.1 Est: \ndlca‘liorv ayudada medir la eficiencia de los V:I:ca\es enr:axrgladofj d: reso\vetrI los expEedlemes Fle sarLclon COnlrﬁlEl:[Ca\zges del
e conatacién | Reorentar los Cantdad de expecentes desancion | Expednte | Resutado | indeadorde | g | g 207 [an el dsaoll de 1 preetad sanconadora due i Ley aoigna a Tibuna y done etevancia poraue da merad
publica, reconozcan servicios brindados resueltos por vocal” Resuelto Intermedio Eficiencia " | q d dqd | Y 89 d v d: o | 40%)
lal OSCE comoun  |a favor de la minimas para el cumplimiento de una actividad en Ia que se expide una sancion aproximadamente en e
laliado eficiente para |satisfaccién de los de los casos concluidos
una gestion agil, usuarios del . N Ry . N .
loportuna, econémica |sistema. Este indicador mide el porcentaje de Laudos Arbitrales que son emitidos por los Tribunales Arbitrales en cadaf
ly transparente. Porcenli?e de Laudos Arbitrales emitidos] Porcentaje Resultado Indlcador de 34% 36% 20% trimestre respecto ‘del total de A{'bllra]es en los cuales la Dlreccwoq de Arbitraje Admlnlstra{lvo Pamclpa comoj
en el afio". Intermedio Eficacia organizador y administrador. Un indicador cercano al 100% indicaria que los arbitrajes que se vienen llevandoj
a cabo fueron culminados en el corto plazo.
En los procesos arbitrales Ad Hoc, ante la ausencia de designacién de una de las partes o la falta de acuerdol .
- ) ; ph : o ; Direccionde Arbitraje
je de arbitros paral oo centaie Resultado Indicador de 78% 520 75% entre éstos o los arbitros, corresponde al OSCE designar al presidente del tribunal arbitral, segundo &rbitro of Administrati
resolver arbitrajes”. 4 Intermedio Eficacia arbitro Unico. Un indicador cercano al 100% indicaria que se ha cumplido con realizar la designacion de los| ministrativo
arbitros de acuerdo a los requerimientos.
Resultado Indicador de Este indicador mide el je de i ione: i i ite en la Direccion de Arbitraje}
"Instalacion de Tribunales Arbitrales”. Porcentaje Intermedio Eficacia N.D. 89% 90% Administrativo. Un indicador cercano al 100% indicaria que los arbitrajes que se vienen llevando a cabo fueronf
culminados en el corto plazo.
“Modificacién del Reglamento de Ia Ley del Resultado Indicador de Medl:’:'lme las modificaciones al Reglamento se busca mejorar el sistema de compras ptblicas a través de undl o b direccion Técnico
: A Porcentaje I N.D. N.D. 100% gestion eficiente, eficaz y transparente de las contrataciones del Estado. Un indicador del 100% demostraria} .
Contrataciones del Estado’ Intermedio Eficiencia i " A - Normativa
que se cumpliria con realizar todas las ne al )

* AMBITOS DE CONTROL DE UN INDICADOR: Resultado Final, Resultado Intermedio, Producto e Insumo
*+/ DIMENSIONES DEL DESEMPERNO DE UN INDICADOR: Eficiencia, Eficacia, Economia, Calidad y Cobertura
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INDICADORES DE DESEMPENO
OBJETIVOS OBJETIVOS PRODUCTOS 7 BT A PR ENSARLE
a Valor
ENERALE ESPECIFICO! PRINCIPALE! fi fi
@ 5 || EEHEEIACRS ¢ = NOMBRE DEL INDICADOR Unidad de x4 | pivension = | Valor Aflo [ Valor Afio | o0 Afio
medida 2008 2009
2010
PRIORIDAD 2 OBJETIVO
Objetivo 3: Optimizar [ESTRATEGICO 3.1 "Incremento porcentual de Procedimientos] Resultado Indicador de Este indicador mide el porcentaje de desconcentracién de funciones del OSCE mediante las Oficinas|
los servicios que Reorientar los Administrativos  resueltos en  formal Porcentaje \ntermedio Eficacia 4% 0% 22% D itradas en la aplicacion de los imientos totales de la 6n, a fin de alcanzar una mayo Subdireccion d
brindamos a fin de  |servicios brindados desconcentrada” autonomia y rapidez en la atencién a los usuarios. Adumlnllrsel‘r:;l:?gn ge
lograr que los a favor de la oficinas.
[agentes del sistema_ [satisfaccién de los "Porcentaje de tramites recibidos a través| Resultado | Indicador de Medir el porcentaje de Tramites que ingresan por oficinas desconcentradas con relacién al total recibido, a fin|  desconcentradas
(de contratacion usuarios del de las oficinas desconcentradas en relacion| Porcentaje " o 25% 28% 30% de que los usuarios realicen tramites sin incurrir en gastos de transporte y viaticos para acceder a los servicios|
G ) Intermedio Eficacia N g P 4 P
publica, reconozcan [sistema. al total de los tramites recibidos" que brinda el OSCE.
lal OSCE como un
jaliado eficiente para Avance en la implementacin del edifici Resultado | Indicador de El actual 4rea de atencién a los usuarios del OSCE es muy restringido por la cantidad de usuarios que vienen| Oficina de
una gestion agil, Ny P Porcentaje . o 0% 0% 3% efectuando tramites, consultas y otros. El indicador mide el nimero de metros cuadrados del edificio "El| Administracion
6 adquirido. ’ Intermedio Eficacia M Y
loportuna, econémica a - Regidor" i del total a i Finanzas
transparente.
d P Servicios de orientacion
y apoyo al usuario sobre
procedimientos del "Nivel de satisfaccién de los usuarios dell Porcentaje Producto Indicador de LB 82.8% 84.5% El cumplimiento del indicador en un 100% significaria que los usuarios estarfan satisfechos con los servicios| Subdireccién de
OSCE servicio que brinda el OSCE". 4 Calidad : e ) oportunos y de calidad que brinda el OSCE. Atencién al Usuario
[Pronunciamientos sobre
aplicacion de sancion a El Tribunal recibi6 una carga procedimental de afios anteriores y teniendo en cuenta que los procesos| Tribunal de
usuarios del Sistema de |"Carga procesal de sancion administrativaj Porcentaie Producto Indicador de 0% 9% 23% prescriben a los tres afios de cometidas las infracciones, una reduccion en esta carga procesal implicaria quej Contrataciones del
Contrataciones a usuario del sistema de contratacion” g Cobertura B se esta determinando oportunamente si hay responsabilidad susceptible de sanci6n para el administrado. Este] Estado
indicador mide en que porcentaje se reduce la carga procesal de expedientes de aplicacién de sancion.
A efecto de que el servicio de capacitacion brindado responda a las necesidades de los usuarios que van a sel
“Incremento porcentual de los usuarios} Resultado Indicador de capacitados, es necesario medir el grado de satisfaccion de los mismos, a fin mejorar el servicio de
L y Porcentaje . . L.B. 1.00% 4.00% " . L .
satisfechos por el servicio de capacitacion” Intermedio Calidad capacitacion que les proporcionamos. Este indicador mide en que porcentaje se incrementa el nimero de
usuarios satisfechos con el servicio de capacitacion durante el afio 2010 comparado con el afio 2009.
Subdirecciéon de
Capacitacion
El ingreso por la capacitacion de usuarios del sistema de contrataciones publicas no cubre el gasto generado
“Porcentaje de recursos generados en| Porcentaie Insumo Indicador de 90.00% 108.00% 75.00% por el Programa de C: ion, siendo i i en incias donde el nivel de]
relacion al gasto total para la capacitacion”. 4 Economia : : conocimiento es aln bajo. Un indicador tendiente a 100% implicaria que la Subdireccion de Capacitacion llegaj
a cubrir sus gastos incurridos.
IPRIORIDAD 4.
Objetivo 4: Fortalecer|
lel liderazgo
institucional en el
[@mbito de‘ ) Los procesos de integracién internacional permiten fortalecer a las orgar pero también
[contratacion publica “Gestion de Cooperacion Internacional eny ' | Resultado Indicador de 1 ° 2 de la cooperacion técnica y economica para su aplicacion en materia de contrataciones y adquisiciones| .ot General
en los procesos de materia técnica y/o econémica’. Intermedio Eficacia plblicas. Durante el afio 2010 se elaboraran dos documentos que acrediten la gestion de convenios|
integracion internacionales.
internacional.

*/ AMBITOS DE CONTROL DE UN INDICADOR: Resultado Final, Resultado Intermedio, Producto e Insumo
*/ DIMENSIONES DEL DESEMPERNO DE UN INDICADOR: Eficiencia, Eficacia, Economia, Calidad y Cobertura
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5. ESTRATEGIAS PARA EL ANO 2010

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) para el presente
ejercicio 2010 ha determinado realizar las siguientes estrategias, en el marco de la
estructura funcional correspondiente:

Actividad Estrategia

1.000110 Conduccion y Orientacién Desarrollar acciones estratégicas para fortalecer el liderazgo
Superior institucional.

1.000267 Gestidn administrativa Promover el desarrollo de eventos de capacitacion para el personal,
gestionar los recursos logisticos y financieros, asi como realizar acciones
de asesoramiento juridico y de procuraduria.

1.000485 Supervisién y Control Realizar Acciones de control y auditoria.

1.000612 Conciliacion y Arbitraje Realizar la organizacidn y administracion de arbitrajes.

1.014802 Difusion y Orientacion Acreditar a instituciones o empresas capacitadoras y certificar a los
funcionarios y servidores logisticos y mejorar los diversos canales de
atencion (Presencial, Desconcentrado, Virtual y Telefénico).

1.061815 Proceso del Tribunal de Optimizar y mejorar los servicios institucionales relativos a las

Contratacion del Estado controversias que se ventilan ante el OSCE, a instancia administrativa
sancionadora.

1.077923 Administraciény Desarrollar y administrar el Sistema Electrénico de Contrataciones del
Desarrollo del Sistema Estado, aplicando mecanismos para fomentar mayor transparencia en
Electrénico de los procesos de Contrataciones del Estado.

Contrataciones

1.077924 Administraciény Brindar los Servicios Registrales a Proveedores del Estado de forma
Operacion del Registro oportuna.

Nacional de Proveedores

1.078309 Investigacién y desarrollo Establecer criterios de interpretacion y simplificacién de la norma que
de instrumentos permitan a los operadores una adecuada aplicacién de la misma, asi
normativos en materia de | como elaborar bases y documentos estdndar e impulsar el Convenio
contrataciones Marco y las Compras Corporativas Obligatorias.

1.078542 Promocidn del uso de la Continuar el impulso a las modalidades de seleccién mediante la
modalidad de Subasta elaboracién de fichas técnicas de Bienes y Servicios Comunes para
Inversa Subasta Inversa Presencial y Electrénica.

1.078676 Supervision y fiscalizaciéon | Realizar la Supervisidon de los procesos de seleccidén desarrollados por
en contrataciones del los comités especiales u érganos encargados asi como la realizacién de
Estado la fiscalizacién de expedientes iniciados ante la institucion.

2.028040 Proyecto Modernizaciéon Continuar con el desarrollo e implementacion del nuevo Sistema
del sistema de Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE), que implica la mejora
adquisiciones y y adecuacion del SEACE y del Sistema del RNP a la nueva normativa.
contrataciones del Estado
para mejorar su eficiencia
a nivel nacional

2.028041 Ampliacién de areasdela | Culminar la habilitacion del Edificio el Regidor asi como desarrollar los

sede institucional

aplicativos de seguimiento de la satisfaccién de los usuarios y del
cumplimiento de metas y objetivos.

Con estas estrategias, la planificacion operativa institucional debera ser consecuente con
la necesidad de reorientar los fines de la tradicional contrataciéon publica hacia una
proyeccién mas moderna y social de la dinamica del sistema, respecto al soporte que éste
implica en el cumplimiento de los objetivos de la gestion publica y, a través de ellos,
asegurar la oportuna satisfaccion de la demanda social involucrada.
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6. DISTRIBUCION DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA DEL 2010
6.1. Presupuesto de Ingresos y Egresos

El proyecto de presupuesto para el afio 2010 fue formulado a mediados del ejercicio 2009,
al respecto para la estimacién de los ingresos anuales se tuvo en consideracion el
proyecto de TUPA recientemente aprobado, es decir se ha considerado la reduccién de
los derechos de tramitacién. En relacion al volumen de servicios solicitados por los
administrados se tom6 como base la ejecucién histérica, entre otros, en cuanto a los
proveedores de bienes y servicios se estimd segun la nueva conformacién (costo segun
tipo de persona, natural o juridica).

Como resultado de las proyecciones realizadas, circunscritas a la fuente de financiamiento
Recursos Directamente Recaudados (RDR), se obtuvo un Presupuesto Institucional de
S/. 39 088 580. Asimismo en el Grafico N° 01 se muestra lo que recaudara cada 6rgano,
siendo la Direccion del SEACE la que otorga el 89% del financiamiento del OSCE.

De otro lado el presupuesto total de gastos se ha determinado en funcién al monto de los
ingresos estimados y dentro del marco de los objetivos y metas presupuestarias trazadas
para el afio 2010. Se destinar4d 89.80% al Gasto Corriente equivalente al monto de
S/.35099 139 y el 10.20% al Gasto de Capital, equivalente a S/. 3989 441. En el
Gréfico N° 01, se presenta la distribucion de los egresos para el 2010 por cada uno de los
Organos de la Institucion.

Gréfico N° 01
Distribucion de PIA 2010
(En Nuevos Soles)

45,000,000 -
40,000,000 - O;r:; 1 5'5?73'?93]? Integracién (4) 179,932 Pensiones(*)
TRI 1,833,490 1,980,422 1,980,422 PREySGE
35,000,000 - scap | 1,302,058  ---------------- 1,503,616 Otros Organos
7,584,234 6,080,618 OAF

Gestién Interna (3)

30,000,000 4  BEEEEEREREE e e e 792115  oan
25,000,000 - 5,938,407 TRI

----- PIPEDIFICIO

20,000,000 - DsI/ SAUS / SAOD

N 34,701,702 PRO
15,000,000 -+ SCAP
DTN
10,000,000 - DSF
16,575,184 2,616,944 Likid

5,000,000 - Sistemade WL RN PIP SEACE

Contracién (1)

4,161,631 R

Ingresos Ppto. Por Prioridad Egresos

(*) / Numeral Il del articulo 9° de la Directiva N° 002-2009-EF/76.01, los gastos relacionados a pensiones, no responden a un Objetivo
Institucional.

DSE: Direccion del SEACE, DAA: Direccion de Arbitraje Administrativo, DSF: Direccién de Supervision, Fiscalizacion y Estudios,
DTN: Direccién Técnico Normativa, DSI: Direccion de Servicios Institucionales, SCAP: Subdireccién de Capacitacion,
SAUS: Subdireccion de Atencion al Usuario, SAOD: Subdireccion de Administracion de las Oficinas Desconcentradas, TRI: Tribunal
de Contrataciones del Estado, OSI: Oficina de Sistemas, OAF: Oficina de Administracion y Finanzas, PRE: Presidencia Ejecutiva,
SGE: Secretaria General, PRO: Oficina de Procuraduria, PIP: Proyecto de Inversion Pablica
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El presupuesto institucional de apertura para el afio 2010 esta destinado a cubrir los
gastos que genera el desarrollo de las actividades y proyectos programados por cada
Unidad Organica, reflejados a través de las metas presupuestarias; siendo la distribucién
de acuerdo a la escala de prioridades de los objetivos estratégicos, la que se detalla en el
Gréfico N° 01 antes sefialado.

Los montos previstos responden al cuadro de necesidades de bienes y servicios
presentado por las unidades organicas segun las metas presupuestarias que se
programaron y fueron aprobadas por el Ministerio de Economia y Finanzas.

Cabe sefalar que el proyecto Modernizacion del Sistema de Contrataciones es
coordinado por la Oficina de Sistemas, mientras que el proyecto Ampliacion de areas y el
pago de pensiones estan a cargo de la Oficina de Administracién y Finanzas.

7. ANEXOS

Los anexos muestran el listado de la programaciéon de actividades por 6rganos, de la

programacion de productos y de las Metas presupuestarias y los Indicadores de
Desempefio.
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PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES EN
EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2010



Organismo Supervisor de
las Contrataciones
del Estado

ORG UO AD
O @

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

OBJETIVOS (4)
OG OP OE

ACTIVIDADES

PRESIDENCIA EJECUTIVA Y CONSEJO DIRECTIVO

1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR E
INTEGRAR LOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL ESTADO.
1.4 CONSOLIDAR LAS NUEVAS MODALIDADES DE CONTRATACION PUBLICA.

1.4.3 Promover la ampliacion del uso de subasta inversa presencial y/o electrénica.

1) Namero de Fichas Técnicas Aprobadas

2. LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL CUMPLIMIENTO DE
LOS FINES INSTITUCIONALES.
2.2 MODIFICAR LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
2.2.1 Evaluar la estructura organizacional de acuerdo al nuevo sistema de
contrataciones y los procesos internos redisefiados.

1) Aprobaciéon de Instructivos para el adeucado uso de los recursos
institucionales y la optimizacién de los procedimientos internos

2.2.4 Redifinir el modelo de oficinas desconcentradas determinando la funciones,
cobertura, infraestructura y los servicios que ofreceran.

1) Crear nuevas oficinas desconcentradas
2) Aprobacion de instrumentos de gestion para el 6ptimo funcionamiento de
las oficinas desconcentradas

3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS AGENTES
DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA, RECONOZCAN AL OSCE COMO UN
ALIADO EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL, OPORTUNA, ECONOMICA Y
TRANSPARENTE.
3.1 REORIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOS A FAVOR DE LA SATISFACCION DE
LOS USUARIOS DEL SISTEMA.
3.1.4 Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los
requerimientos de los usuarios del sistema de contratacién publica y mejorar los
existentes.

1) Resoluciones emitidas por la Presidencia para designacion de arbitros.

UNIDAD DE MEDIDA

NUMERO

DOCUMENTO

ACCION
DOCUMENTO

DOCUMENTO

ANEXO N° 03/ FORMATO N° 02

19

Feb

23

22

160

24

150

25

PROGRAMACION

Jun

130

23

Jul

50

25

Ago

50

23

Set

50

24

40

25

40

22

Dic

40

25

Anual

710

280

(1)/Organo

(2)/Unidad Organica
(3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada
(4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).




Organisma Supervisor de

las Contrataci
> el Estada ANEXO N° 03 / FORMATO N° 02

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

ORG UO AD OBJETIVOS (4) PROGRAMACION

ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA
1 @ @G oG orP OE r i Anual

SECRETARIA GENERAL
3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS
AGENTES DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA, RECONOZCAN AL OSCE
COMO UN ALIADO EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL, OPORTUNA, ECONOMICA Y
3.1 REORIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOS A FAVOR DE LA SATISFACCION
DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA.
3.1.4 Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los
requerimientos de los usuarios del sistema de contrataciéon publica y mejorar los

existentes.
1) Coordinaciones con los Organos y Unidades Orgdnicas de la Entidad. ACCION 95 100 115 110 130 140 140 145 140 130 140 145 1,530
2) Revision y evaluacion de los documentos de gestion interna, elaboracion
de resoluciones y actos de administracion encargados por la Presidencia DOCUMENTO 90 100 100 125 130 135 135 140 145 145 135 140 1,520
Ejecutiva.
3)‘Ela|?oraC|on de informes, actas y demdas documentos para el Consejo BOCUMENTO ) 5 10 15 15 10 10 10 10 10 10 10 115
Directivo
4) Rey|5|on, evaluacn.on y elabo'rauon qe informes, oficios , cartas BOCUMENTO 20 20 a5 20 20 as a5 20 20 o5 a5 20 425
relacionados con pedidos, denuncias y quejas formulados ante el OSCE
5) Reuniones Externas. ATENCION 7 7 7 7 7 7 7 8 7 7 7 7 85
6) Reuniones Internas. ATENCION 15 15 15 16 16 16 16 16 17 16 18 16 192
4, FORTALECER LA PARTICIPACION INSTITUCIONAL EN EL AMBITO DE
CONTRATACION PUBLICA EN LOS PROCESOS DE INTEGRACION INTERNACIONAL.
4.1 FORTALECER EL ROL DE OSCE EN EL AMBITO DE RELACIONES
INTERNACIONALES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA.
4.1.2 Consolidar la participacién del Pert en la Red Interamericana de Compras
Gubernamentales.
1) Prom(?ver comunicaciones con Organizaciones de Cooperacion DOCUMENTO _ _ _ . } 1 _ _ _ } 1 . 2
Internacional.
2) Pa|"t|C|paC|on de representfzntes de OSCE en eventos internacionales ACCION 1 _ 1 A ) A _ _ _ A . B 2
relacionados con las contrataciones estatales.
‘3)ImpuI§ar la presenua‘lnstltuuonal F‘,el OISC-E en eventos académicos ACCION ) ) ) . . 1 ) ) ) ) 1 . 5
internacionales en materia de contratacion publica.
4.1.3 Participar activamente en la gestion de mecanismos de concertacion
internacional en materia de contrataciones publicas.
1) Consolidar la participacion del OSCE en procesos de integracion
internacional que se desarrollen en el marco de foros de integracion DOCUMENTO - - - 1 - 1 - - 1 - - 1 4
comercial internacional.
2) Gestionar y/o formular Proyectos para Convenios Internacionales. DOCUMENTO - - - 1 - 1 - - 1 - - 1 4

1)/Organo

2)/Unidad Orgénica

3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).



Organisma Supervisor de

las Contrataci
> el Estada ANEXO N° 03 / FORMATO N° 02

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

ORG UO AD OBJETIVOS (4) PROGRAMACION

ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA

1 @ @G oG orP OE

SECRETARIA GENERAL

4. FORTALECER LA PARTICIPACION INSTITUCIONAL EN EL AMBITO DE

CONTRATACION PUBLICA EN LOS PROCESOS DE INTEGRACION INTERNACIONAL.
4.1 FORTALECER EL ROL DE OSCE EN EL AMBITO DE RELACIONES
INTERNACIONALES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA.

4.1.3 Participar activamente en la gestibn de mecanismos de concertacion
internacional en materia de contrataciones publicas.

3) Mantener contacto con el Ministerio de Relaciones Exteriores y/o de
Comercio Exterior y Turismo, con la finalidad de conocer la agenda del
gobierno en relacién a la negociacion y suscripcion de futuros acuerdos
comerciales.

4) Participar en representacion del Estado Peruano, en toda ronda de
negociaciéon de acuerdos comerciales que incluyan el capitulo sobre
contratacidn estatal (Reuniones en el Peru y el extranjero).

5) Cooperacion internacional obtenida en materia técnica y/o econémica.

6) Participar en las reuniones del Grupo de Expertos de Contrataciones
Publicas (GPEG) de APEC.

7) Elaborar y presentar ante el GPEG el Plan de Accion Individual (IAP) de
Perd, referido al afio 2010 en contrataciones estatales.

Imagen
3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS
AGENTES DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA, RECONOZCAN AL OSCE
COMO UN ALIADO EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL, OPORTUNA, ECONOMICA Y
TRANSPARENTE.

3.1 REORIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOS A FAVOR DE LA SATISFACCION
DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA.
3.1.4 Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los

requerimientos de los usuarios del sistema de contratacién publica y mejorar los
existentes.

1) Suscripcidn de convenios de Cooperacion interinstitucional.
2) Monitoreo de los convenios de Cooperacion interinstitucional.
3) Ampliacion o modificacién de convenios.

3.2 DIFUNDIR Y PROMOVER LOS SERVICIOS DE OSCE EN LOS DIFERENTES
PUBLICOS OBJETIVOS (OPERADORES, PROVEEDORES, PUBLICOS EN
GENERAL) PARA FACILITAR EL ACCESO A LA INFORMACION.

3.2.1 Disefiar e implementar un plan de comunicacion estratégica.

1) Disefiar Planes de Difusion.

2) Actualizacién Permanente del Contenido del Portal Institucional.
1)/Organo
2)/Unidad Orgénica
3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

ACCION

ACCION

DOCUMENTO

DOCUMENTO

INFORME

CONVENIO
INFORME
ADENDA

PLAN
ACCION

4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).

IS




Organisma Supervisor de

las Contrataci
> el Estada ANEXO N° 03 / FORMATO N° 02

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

ORG UO AD OBJETIVOS (4) PROGRAMACION

ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA >
r Dic Anual

1 @ @G oG orP OE

SECRETARIA GENERAL
Imagen
3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS
AGENTES DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA, RECONOZCAN AL OSCE
COMO UN ALIADO EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL, OPORTUNA, ECONOMICA Y
TRANSPARENTE.
3.2 DIFUNDIR Y PROMOVER LOS SERVICIOS DE OSCE EN LOS DIFERENTES

PUBLICOS OBJETIVOS (OPERADORES, PROVEEDORES, PUBLICOS EN
GENERAL) PARA FACILITAR EL ACCESO A LA INFORMACION.

3.2.3 Difusién de los servicios a través de diversos medios.

1) Apariciones en medios de comunicacion. NUMERO 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
2) Apariciones favorables en medios. NUMERO 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
3) Apariciones netamente informativas. NUMERO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
4) Apoyo a los eventos de integracién institucional. EVENTOS 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
5) Coordinacidn y organizacion de eventos. EVENTOS 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
6) Difusion de actividades del OSCE. ACCION - - 1 1 - 1 - 1 - 1 - 1 6
7) Elaboracién de material informativo. DOCUMENTO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120

1)/Organo

2)/Unidad Orgénica

3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).



Organismo Supervisor de
las Contrataciones
del Estado ANEXO N° 03 / FORMATO N° 02

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

PROGRAMACION

OBJETIVOS (4
B “) ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA n
Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Anual

1 (@ @ oG opP OE

OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL
2. LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL CUMPLIMIENTO DE

LOS FINES INSTITUCIONALES.
2.1 MEJORAMIENTO E INTEGRACION DE LOS PROCESOS INTERNOS.
2.1.5 Evaluar y monitorear los servicios institucionales con participacion de
usuarios luego del redisefio de los procesos.

1) Acciones de Control (Examenes Especiales) INFORME - - - 1 - -
2) Actividades de Control DOCUMENTO 2 8 2 3 4 4

(1)/Organo

(2)/Unidad Organica

(3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).



Organismo Supervisor de

las Contrataciones ANEXO N° 03/ FORMATO N° 02

del Estada

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

ORG UO AD OBJETIVOS (4) ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMACION

1) (@ (@) oG orP OE
OFICINA DE PROCURADURIA

1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR E
INTEGRAR LOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL ESTADO.

1.2 MONITOREAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA.

1.2.3 Identificar los actos y causales que incumplan con la normatividad del sistema
de contrataciones para la implantacion de medidas preventivas, correctivas y de
aplicacién de sanciones.

Seguimiento de los procesos judiciales en los que es parte el OSCE

1) Elaboracion de demandas/denuncias (formulacién o contestacion) DOCUMENTO 20 15 15 15 25 25 30 20 20 20 20 17 242
2) Recursos Impugnatorios (apelacién, casacion, resposicion, quejas de DOCUMENTO 10 13 7 10 10 10 10 10 10 12 s 15 125
derecho, etc.)

3) Contesta_clqn Fie demandas, alegatos, excepciones, cuestiones previas, DOCUMENTO 25 30 20 5 5 22 5 g 30 45 20 5 420
tachas, desistimientos, etc.

:)Ngllg;rgc)las (Audiencias - vista de causa - preventivas - Manifestaciones DOCUMENTO 50 50 35 50 55 36 74 55 50 50 5 51 601
5) Escriitos de tramite y actividad administrativa DOCUMENTO 75 85 70 140 145 145 85 80 75 140 140 140 1,320
6) Cobranzas Coactivas (gestion administrativa para obtener el pago de

multas y recuperacion de dinero adecuadopor el Banco Republica en DOCUMENTO 5] 5] 14 18 18 40 18 22 20 20 10 10 200
Liquidacion)

(*) Actividad supeditada a la remision de informacion por parte de las Entidades publicas como respuesta a oficios remitidos.

(1)/Organo

(2)/Unidad Organica

(3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).



Organismo Supervisor de
las Contrataciones
del Estada

ORG UO AD OBJETIVOS (4)
1 (@ @ oG opP OE

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

ACTIVIDADES

TRIBUNAL DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS AGENTES

DEL SISTEMA

DE CONTRATACION PUBLICA, RECONOZCAN AL OSCE COMO UN

ALIADO EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL, OPORTUNA, ECONOMICA Y
TRANSPARENTE.
3.1 REORIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOS A FAVOR DE LA SATISFACCION DE
LOS USUARIOS DEL SISTEMA.
3.1.4 Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los
requerimientos de los usuarios del sistema de contratacion pulblica y mejorar los
existentes.

1) Pronunciamientos sobre aplicacion de sanciéon a usuarios del sistema de
contrataciones.

2) Expedientes de aplicacién de sancion suspendidos mediante Acuerdo.

3) Resolucion de recursos de apelacion por impugnacion a diversos Actos
Administrativos del Proceso de Seleccién.

4) Acuerdos derivados de un Recurso de apelacion. Recursos de revision por
impugnacion a diversos Actos Administrativos del Proceso de Seleccién.

5) Recursos de reconsideracion resueltos mediante Resolucion.

6) Audiencias Publicas.

7) Expedientes recibidos.

8) Cantidad de recursos impugnativos resueltos por Vocal.

9) Cantidad de expedientes de sancion resueltos por Vocal.

10) Implementacion de mejoras en el sistema que permitan agilizar el flujo de
informacién para procedimientos en el Tribunal.

ANEXO N° 03/ FORMATO N° 02

UNIDAD DE MEDIDA

PERSONAS
ATENDIDAS
ACUERDO

RESOLUCION

ACUERDO

RESOLUCION
AUDIENCIAS
EXPEDIENTES
EXPEDIENTES
EXPEDIENTES

INFORME

180

20

18

130
10
20

Feb

180

18

17
63
135

20

170

19

19
60
133
10
21

135

17

10
62
131

16

125

26

12
67
134
13
13

PROGRAMACION

Jun

125

20

14
57
140
10
16

Jul

145

17

16
55
162

16

Ago

160

27

18
61
140
14
17

165

21

19
64
160
10
17

165

22

18
80
132
11
16

170

25

Dic

170

20

16
60
140
10
17

Anual

1,890
51
252

41

197
765
1,687
126
207

(1)/Organo
(2)/Unidad Organica

(3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).




Organismo Supervisor de

las Contrataciones ANEXO N° 03 / FORMATO N° 02

del Estada

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

ORG UO AD OBJETIVOS (4) PROGRAMACION

ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA
1) @ @ oG opP O©E

OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
2. LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL CUMPLIMIENTO DE
LOS FINES INSTITUCIONALES.
2.1 MEJORAMIENTO E INTEGRACION DE LOS PROCESOS INTERNOS.
2.1.1 Realizar diagnésticos del nivel de satisfaccion de los servicios ofrecidos a los
usuarios internos y externos.

Asesoramiento legal a los ¢érganos del OSCE en materia de
administracién y gestion de la Institucion.

1) Absolucién de consultas. INFORME 4 7 12 16 12 20 14 9 9 15 7 10 135
2) Comentar las normas legales publicadas en el Diario Oficial del Peruano,

vinculadas a la normativa de QontrataC|ones, fjando cuenta a la Presidencia INEORME 5 3 3 P 3 3 2 3 2 2 2 3 a5
del OSCE como de las gerencias que no pudieran resultar afectadas por su

expedicion.

3) Elaborar informes sobre recursos impugnativos. INFORME 6 7 8 4 5 10 8 10 5] 11 9 7 90
4) Anah;ar y revisar Iqs proyectos de Directivas, antratos, Bgses, Normas, DOCUMENTO 350 200 180 220 310 240 160 135 330 240 260 375 3,000
Resoluciones, Convenios y otras normas de regulacion que expida el OSCE.

5) Revisar y visar convenios de cooperacion Interinstitucionales. CONVENIO 2 1 2 1 3 1 2 1 1 2 2 3 21
6) Apqu del personal en los seminarios y talleres sobre la Ley de EVENTO CULTURAL 1 ) 1 ; 1 ; 1 ) 1 B 1 ; 6
Contrataciones del Estado.

2 grsnésléon de documentos relacionados con las actividades que desempefia DOCUMENTO 20 25 23 20 25 a5 20 25 25 25 30 25 308

(1)/Organo

(2)/Unidad Organica

(3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).



Organismo Supervisor de

e s ANEXO N° 03 / FORMATO N° 02
tada
PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS
(e]3{€] OBJETIVOS (4) PROGRAMACION
AD (3) ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA ;
(1) OG OP OE Ene Feb Mar Abr VEW Jun Jul Ago Set Oct Dic
OFICINA DE PLANEAMIENTO PRESUPUESTO Y COOPERACION
Area Ejecutiva de Planeamiento
2. LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL CUMPLIMIENTO DE LOS FINES
INSTITUCIONALES.
2.2 MODIFICAR LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
2.2.1 Evaluar la estructura organizacional de acuerdo al nuevo sistema de contrataciones y los
procesos internos redisefiados.
1) Evaluacion semestral del Plan Estratégico Institucional 2007-2011 DOCUMENTO 1 - - - - - 1 - - - - -
2) ITZvaI.uamon trimestral de las Metas y Actividades Programadas en el Plan Operativo DOCUMENTO 1 : ) 1 ; } 1 ) _ 1 R R
Institucional.
3) Formulacién y Elaboracién del Plan Operativo Institucional 2010 y 2011. DOCUMENTO 1 - - - - - - - - - - 1
4) Definicién de Indicadores de Gestion. DOCUMENTO - - - - - 1 - - - - - -
5) Elaboracién de Prqygcto de TUPA de acuerdo a los procedimientos simplificados por los DOCUMENTO ) ) ) ) } ) _ _ _ R R 1
Organos que los administran.
6) Seguimiento y evaluacion de Politicas Nacionales a cargo del OSCE. DOCUMENTO 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
7) Elaboracién de propuesta de Memoria Institucional 2009. DOCUMENTO - - - - 1 - - - - - - -
Area Ejecutiva de Presupuesto
2. LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL CUMPLIMIENTO DE LOS FINES
INSTITUCIONALES.
2.4 CONTAR CON LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNOLOGICOS Y DE INFRAESTRUCTURA.
2.4.1 Asegurar los mecanismos que garanticen los recursos financieros necesarios para el
funcionamiento de la institucion.
1) Conciliacion del Marco Legal y Ejecucién Presupuestal Anual 2009 DOCUMENTO - - 1 - - - - - - - - -
2) "Evaluacién Semestral del Presupuesto Institucional” DOCUMENTO - - - - 1 - - 1 - - - -
3) Evaluacion de Solicitudes de certificacion Presupuestal. DOCUMENTO EMITIDO 100 100 100 90 90 100 80 90 90 90 90 90
4) Monllqreo y proyeccion de Ingresos a fin de determinar la necesidad de reprogramar los CONTROL REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
gastos trimestrales.
5) Consistencia de la programacion trimestral y registro en el SIAF. REGISTRO - - 1 - - 1 - - 1 - - -
6) Registro de calendario mensual y/o modificacion en el SIAF. DOCUMENTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7) "Elaboracién de Instructivo interno de Ejecucion Presupuestal”. RESOLUCION 1 - - - - - - - - -
8) Conciliacion de ingresos y gastos ejecutados. CONTROL REALIZADO - 1 - 1 - - 1 - - 1 - -
9) Informe sobre financiamiento del Plan Anual de Contrataciones 2010. INFORME 1 - - - - - - - - - - -
10) Contrastg entre la ejecucion financiera del gasto respecto a la ejecucién de metas CONTROL REALIZADO 1 ) ) 1 : : 1 ) _ 1 R R
presupuestarias.
11) Formalizacién de Notas de Modificacion Presupuestal a Nivel Funcional Programatico. RESOLUCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
12) lMO(.:IIfICa”CIOH Presupuestal por "Incorporacion de mayores fondos publicos a Nivel RESOLUCION ) ) ) } 3 ) _ _ 1 } R R
Institucional”.
13) Informe Ejecutivo Trimestral de Ingresos y Egresos por unidad Orgéanica. DOCUMENTO 1 - - 1 - - 1 - - 1 - -
14) Informe ejecutivo mensual del estado presupuestal de gastos del OSCE. INFORME 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
15) Lineamientos para la Programacion y Formulacion Presupuestaria 2011. DOCUMENTO - - - - - 1 - - - - - -

Anual

[ R N N

14

(1)/Organo
(2)/Unidad Organica

(3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada
(4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).




Organismo Supervisor de

las Contrataciones
del Estada ANEXO N° 03/ FORMATO N° 02

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

OBJETIVOS (4) PROGRAMACION
AD (3) ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA

OG OP OE i Anual

OFICINA DE PLANEAMIENTO PRESUPUESTO Y COOPERACION
Area Ejecutiva de Presupuesto
2. LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL CUMPLIMIENTO DE LOS FINES
INSTITUCIONALES.
2.4 CONTAR CON LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNOLOGICOS Y DE INFRAESTRUCTURA.
2.4.1 Asegurar los mecanismos que garanticen los recursos financieros necesarios para el
funcionamiento de la institucion.
16) Armonizacion entre Estructura Funcional Programatica 2011 y objetivos anuales. ANALISIS - - - - - 1 - - - - - - 1
17) Formulacién de ingresos 2011 . PRONOSTICO - - - - - 1 - - - - - - 1
18) Formulacién de gastos 2011 por productos y metas presupuestarias. DOCUMENTO - - - - - 1 - - - - - - 1
19) Registro de Informacién del proyecto de presupuesto 2011 en el SIAF. REGISTRO - - - - - - 1 - - - - - 1
20) Sustento del proyecto de Presupuesto 2011 ante el MEF DOCUMENTO - - - - - - 1 - - - - - 1
21) Sustento del proyecto de Presupuesto 2011 ante el Congreso. DOCUMENTO - - - - - - - - - 1 - - 1
22) .Reglstro de Informacion en el SIAF para efectuar la apertura del Presupuesto DOCUMENTO ) ) ) } } } _ _ _ R R 1 1
Institucional 2011.
Area Ejecutiva de Cooperacion
2. LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL CUMPLIMIENTO DE LOS FINES
INSTITUCIONALES
2.4 CONTAR CON LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNOLOGICOS Y DE INFRAESTRUCTURA.
2.4.4 Establecer alianzas estratégicas con diversas fuentes de financiamiento de cooperacién
internacional.
1) Establecer y/o actualizar un directorio de las posibles fuentes cooperantes. DOCUMENTO - - - - 1 - - - - - - - 1

(1)/Organo

(2)/Unidad Organica

(3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).



Drganismo Supervisor de
las Contrataciones
del Estada

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

ORG UO AD OBJETIVOS (4)
1 @ @) oG opP OE
OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
UNIDAD DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES
2. LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL CUMPLIMIENTO DE
LOS FINES INSTITUCIONALES.
2.4 CONTAR CON LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNOLOGICOS Y DE
INFRAESTRUCTURA.

ACTIVIDADES

2.4.5 Adecuar la infraestructura existente a las nuevas necesidades institucionales.

1) Programacion de calendario institucional de bienes, servicios y activos no
financieros, solicitados por las distintas unidades organicas.

2) Remision de informacion de los Procesos de Seleccion para publicacion en
la web Institucional.

3) Control y seguimiento de la ejecucién contractual derivada de los contratos
de adquisiciones de Bienes y Prestacion de Servicios.

4) Informe de los movimientos de almacén a contabilidad.

5) Seguimiento y evaluacién del PAC.

6) Inventario de Bienes patrimoniales y existencias.

7) Baja de Bienes.

8) Consolidaciéon del cuadro de necesidades de Bienes y Servicios para el
ejercicio 2011.

9) Elaboracion del proyecto del PAC 2011.

Procesos de seleccién convocados.
10) Procesos Programados
11) Procesos No Programados.

12) Actividades respecto a la tematica de personas con discapacidad.

Proyecto
3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS AGENTES
DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA, RECONOZCAN AL OSCE COMO UN
ALIADO EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL, OPORTUNA, ECONOMICA Y
TRANSPARENTE.

1) Proyecto "Ampliacion de areas de la sede institucional de OSCE para
mejorar el servicio a usuarios"

UNIDAD DE MEDIDA

DOCUMENTO
DOCUMENTO

REPORTE

INFORME
INFORME
DOCUMENTO
DOCUMENTO

DOCUMENTO
DOCUMENTO

PROCESOS
PROCESOS

INFORME TECNICO

ANEXO N° 03/ FORMATO N° 02

PROGRAMACION
Jun Jul Ago

Dic Anual

1 12

- 4

- 4
1 12

- 2

- 1

- 1

- 1
1 1

1 58

2 22

- 1
100 100

(1)/Organo
(2)/Unidad Organica
(3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).




Organismo Supervisor de

las Contrataciones
del Estada ANEXO N° 03 / FORMATO N° 02

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

ORG UO AD OBJETIVOS (4) PROGRAMACION

) @ @ oG |[op [OE ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA
OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS AGENTES
DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA, RECONOZCAN AL OSCE COMO UN
ALIADO EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL, OPORTUNA, ECONOMICA Y
TRANSPARENTE.
3.1 REORIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOS A FAVOR DE LA SATISFACCION DE
LOS USUARIOS DEL SISTEMA.
3.1.4 Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los
requerimientos de los usuarios del sistema de contratacion publica y mejorar los
existentes.

1) Devolucién de tasas DOCUMENTO 271 350 300 200 250 250 250 300 250 230 300 250 3,201

OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
UNIDAD DE FINANZAS
2. LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL CUMPLIMIENTO DE
LOS FINES INSTITUCIONALES.
2.4 CONTAR CON LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNOLOGICOS Y DE
INFRAESTRUCTURA.
2.4.1 Asegurar los mecanismos que garanticen los recursos financieros necesarios
para el funcionamiento de la institucion.

1) Transferencia de las recaudaciones diarias del RNP. DOCUMENTO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
2) Centralizar la recaudacion de las oficinas desconcentradas del OSCE. DOCUMENTO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240

2.4.5 Adecuar la infraestructura existente a las nuevas necesidades institucionales.

1) Situacion de Fondos Bancarios. INFORME 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
232220;;&;:;1%5”0 para Caja Chica y Devolucion en efectivo por montos DOCUMENTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3) Formulacién de Balances General. DOCUMENTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
4) Ejecucion de Ingresos y gastos. DOCUMENTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
5) Formulacién de Estados Financieros y Presupuestarios Trimestrales. DOCUMENTO - - - - 1 - - 1 - - 1 - 3
6) Formulacién de Estados Financieros y Presupuestarios Anual. DOCUMENTO - - 1 - - - - - - - - - 1

(1)/Organo

(2)/Unidad Organica

(3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).



Organismo Supervisor de

las Contrataci
T ANEXO N° 03 / FORMATO N° 02

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

OBJETIVOS (4) PROGRAMACION
ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA
OG OP OE
OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
2. LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL CUMPLIMIENTO DE
LOS FINES INSTITUCIONALES.
Bienestar Social
1) Programa de Salud Preventiva EVENTOS 2 3 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 19
2) Programa Recreativo-Deportivo EVENTOS 2 1 2 1 1 - 1 1 - - 9
3) Programa de Capacitacion Social EVENTOS - - 1 - - 1 1 - 1 - 2 - 6
4) Programa de Proyeccion a la Familia EVENTOS 2 2 - 1 - - - 1 1 1 - - 8
5) Programa Cultural EVENTOS - - 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 13
6) Programa motivacional EVENTOS - 3 1 4 3 2 2 - 1 1 1 3 21
7) Programa de Responsabilidad Social. EVENTOS - - - - - - - 1 - - - 1 2
8) Programa Compartiendo con nuestros Pensionistas. EVENTOS - - 1 - - - - 1 1 - - - 3
9) Evaluacion del Plan de Bienestar DOCUMENTO - - - - - 1 - - - - - 1 2
(*) 1) Pago de pensiones (Cesantes y jubilados) PLANILLAS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2.3 CONTAR CON UNA POLITICA INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS.
2.3.5 Reorientar y elevar el nivel de capacitacion del personal mediante diversas
modalidades (pasantias, postgrados, especializacion).
1) Capacitacion Interna. EVENTOS 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 28
2) Cursos de organizacion externa. EVENTOS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3) Capacitacion a nivel de becas por Convenio Internacional. EVENTOS - 3 3 3 3 3 - 2 2 2 2 2 25
4) Redistribucion del porcentaje del presupuesto de capacitacion. INFORME - - - - - 1 - - - 1 - - 2

(*) Numeral 1l del articulo 9° de la Directiva N° 002-2009-EF/76.01, los gastos relacionados a pensiones, no son productos y po tanto no responden a un Objetivo Institucional

(1)/Organo

(2)/Unidad Orgénica

(3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).



Organismo Supervisor de
las Contrataciones

del Estada

ANEXO N° 03/ FORMATO N° 02

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

ORG UO AD OBJETIVOS (4) PROGRAMACION
ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA :
1 @ @) oG op OE Ene Feb Mar Abr VEW Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Anual
OFICINA DE SISTEMAS
Proyecto
1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR E
INTEGRAR LOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL ESTADO.
1) Avance en la Modernizacion (Diagnostico, Disefio, Desarrollo, e
Implementacion).

PORCENTAJE 8.00% 8.00% 8.00% | 8.00% 9.00% 9.00% | 4.00% 4.00% 4.00% | 6.00% 6.00% 6.00% | 80.00%

UNIDAD DE METODOS

1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR E
INTEGRAR LOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL ESTADO.

1.1 CONSOLIDAR EL PROCESO DE MODERNIZACION DEL SISTEMA DE
CONTRATACION PUBLICA.

1.1.4 Desarrollo e implementaciéon de la nueva version del sistema eletrénico de
contratacion puablica.

1) D|aqnost|co de aplicaciones de mejoras a SEACE y RNP segun nueva INEORME TECNICO ) 1 ) : : : ) ) ) : : : 1
normativa.
2. LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL CUMPLIMIENTO DE
LOS FINES INSTITUCIONALES.
2.1 MEJORAMIENTO E INTEGRACION DE LOS PROCESOS INTERNOS.
2.1.2 Redisefiar los procesos internos en base al diagnéstico del nivel de
satisfaccion realizado.

1) Diagnéstico de procesos interno institucionales. INFORME TECNICO - - - - 1 - - - - - - - 1

2.1.4 Implementar los nuevo procesos disefiados.

1) Disefio, presentacion y aprobacion de propuestas de mejoras al SEACE y
RNP

2) Disefio, presentacion y aprobacion de propuestas de procesos internos
institucionales.

INFORME TECNICO - - - - - - = 1 o - - - 1

INFORME TECNICO - : : - - ; . - ; ; ; 1 1

UNIDAD DE DESARROLLO DE SISTEMAS
1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR E
INTEGRAR LOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL ESTADO.
1.1 CONSOLIDAR EL PROCESO DE MODERNIZACION DEL SISTEMA DE
CONTRATACION PUBLICA.
1.1.4 Desarrollo e implementaciéon de la nueva version del sistema eletrénico de
contratacion puablica.

1) Desarrollo y mejora de aplicativos SEACE y RNP deacuerdo a la nueva
normativa y propuesta (diagnostico y disefio) aprobadas.

2) Mantenimiento de aplicativos de Mejora de SEACE y RNP, seglin nueva
normativa.

PORCENTAJE 8.33% 833% 833% | 833% 833% 833% | 833% 833% 833% | 833% 833% 8.33% | 100.00%

PORCENTAJE 8.33% 833% 833% | 833% 833% 833% | 833% 833% 833% | 833% 833% 8.33% | 100.00%

(1)/Organo

(2)/Unidad Organica

(3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).



Organismo Supervisor de
las Contrataciones
del Estadn

ANEXO N° 03/ FORMATO N° 02

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

ORG UO AD OBJETIVOS (4) PROGRAMACION
ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA .
1 @ @ oG op OE Ene Feb Mar Abr VEW Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Anual
OFICINA DE SISTEMAS
UNIDAD DE DESARROLLO DE SISTEMAS

2. LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL CUMPLIMIENTO DE
LOS FINES INSTITUCIONALES.

2.1 MEJORAMIENTO E INTEGRACION DE LOS PROCESOS INTERNOS.

2.1.2 Redisefiar los procesos internos en base al diagnéstico del nivel de
satisfaccion realizado.

1) Desarrollo y mejora de aplicativos enbase a procesos internos

-) Desa atvos e apr PORCENTAJE 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% | 100.00%
institucionales y propuestas (Diagnéstico y Disefio) aprobadas.
Izn)smggzgzzmo de aplicativos en base a la Mejora de procesos internos PORCENTAJE 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% | 100.00%

UNIDAD DE SOPORTE Y COMUNICACIONES

1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR E
INTEGRAR LOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL ESTADO.

1.1 CONSOLIDAR EL PROCESO DE MODERNIZACION DEL SISTEMA DE
CONTRATACION PUBLICA.

1.1.4 Desarrollo e implementaciéon de la nueva version del sistema eletrénico de
contratacion publica.

1) Implantacion de aplicativos de mejoras a SEACE y RNP segin y de PORCENTAJE 833% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33%
acuerdo a Desarrollo aprobado.

8.33% | 100.00%
2) Soporte de Sistemas al SEACE y RNPsegun Desarrollo aprobado. PORCENTAJE 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33%

8.33% 8.33% | 833% 8.33% 8.33% | 833% 833% 8.33% | 100.00%

2. LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL CUMPLIMIENTO DE
LOS FINES INSTITUCIONALES.
2.1 Mejoramiento e integracion de los procesos internos.

2.1.2 Redisefiar los procesos internos en base al diagnéstico del nivel de
satisfaccion realizado.

1) Implantacién de aplicativos de mejoras a procesos internos institucionales

PORCENTAJE 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100%
y de acuerdo a Desarrollo aprobado.
i)prso%[;c&r;e de Sistemas a procesos internos institucionales segiin Desarrollo PORCENTAJE 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100%

(1)/Organo

(2)/Unidad Organica

(3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).



Organisma Supervisor de

! Contratacio
G Etuh ANEXO N° 03 / FORMATO N° 02

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

OBJETIVOS (4 PROGRAMACION
D I “ ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA

1 @ @) oG orP OE
DIRECCION DE ARBITRAJE ADMINISTRATIVO

3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS AGENTES
DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA, RECONOZCAN AL OSCE COMO UN
ALIADO EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL, OPORTUNA, ECONOMICA Y
TRANSPARENTE.
3.1 REORIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOS A FAVOR DE LA SATISFACCION DE
LOS USUARIOS DEL SISTEMA.
3.1.4 Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los
requerimientos de los usuarios del sistema de contratacion publica y mejorar los
existentes.

Organizacién y administracion de arbitraje

1) Por el SNA DOCUMENTO 2 2 6] 4 5 4 3 3 4 3 4 3 40
2) Arbitraje Ad hoc ACTAS 6 8 9 8 10 9 8 8 8 7 9 10 100
3) Laudos Arbitrales DOCUMENTO 9 6 5 7 5 7 4 6 5 5 6 7 72
4) Inscripcién de Arbitros RESOLUCION 1 2 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 32
5) Renovacion de Inscripcion de Arbitros RESOLUCION 3 1 3 2 4 3 4 1 2 2 3 3 31
6) Solicitud de Designacién de Arbitros en arbitrajes ad hoc RESOLUCION 19 23 22 24 25 23 25 23 24 25 22 25 280
7) Solicitud de Recusacion de Arbitro en Arbitrajes ad hoc RESOLUCION 3 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 19
8) Instalacion de Tribunales Ad hoc ACTAS 15 25 24 25 23 24 23 23 25 25 23 25 280
9) Seminario de Arbitraje Administrativo EVENTOS - - - - - - - - - - - 1 1
10) Curso de Formacién de Arbitros EVENTOS - - - 1 - - - - - - - - 1
11) Consultas personales CONSULTA 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
12) Consultas telefonicas CONSULTA 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,200
13) Consultas Escritas CONSULTA 1 - - - - 1 - - - - 1 - 3

(1)/Organo

(2)/Unidad Organica

(3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).



Organismo Supervisor de
las Contrataciones
del Estada

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

ORG UO AD OBJETIVOS (4)
1 @ @G oG orP OE
DIRECCION DEL SEACE

ACTIVIDADES

SUBDIRECCION DE PLATAFORMA
1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR E
INTEGRAR LOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL ESTADO.
1.3 AMPLIAR EL ALCANCE Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS DEL NUEVO
SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA.
1.3.1 Promocion y difusion del nuevo sistema de contratacién publica.

1) Soporte especializado a usuarios del SEACE.

2) Elaboracion de las directivas para el registro de la informacion en el
SEACE los datos del Plan Anual de Contrataciones, procesos de seleccién y
contratos.

3) Atencion de solicitudes de Creacion de Usuarios del SEACE

4) Atencion de solicitudes de Desactivacion de Usuarios del SEACE

5) Atencion de solicitudes de inclusion en el Registro de Entidades
Contratantes.

6) Actualizacion de manuales de usuario, preguntas frecuentes y otros
documentos relacionados con los médulos del SEACE.

7) Implementaciones del SEACE (Mddulo PAC)

8) Implementaciones del SEACE (Mdédulo Procesos)

9) Implementaciones del SEACE (Médulo Contratos)

10) Implementaciones del SEACE (TLC)

11) Implementaciones del SEACE (Otros)

12) Atencién de solicitudes de acceso a la informacion publica del SEACE.
13) Atencidn de solicitudes realizadas mediante la base de datos del SEACE.

14) Atencién de solicitudes especializadas sobre incidencias con el SEACE.
15) Informe de Rendimiento y Operatividad del SEACE.

16) Actualizacion de informacion en el portal del SEACE

17) Actualizacion de informacion de Entidades y Usuarios registradas en los
mddulos de Registro de Entidades Contratantes (REC) y Usuarios. (*)

UNIDAD DE MEDIDA

PERSONA ATENDIDA

DOCUMENTO

DOCUMENTO

DOCUMENTO
DOCUMENTO

DOCUMENTO

DOCUMENTO
DOCUMENTO
DOCUMENTO
DOCUMENTO
DOCUMENTO

INFORME

NUMERO

NUMERO

DOCUMENTO
NUMERO

DOCUMENTO

ANEXO N° 03/ FORMATO N° 02

485

130
50

w !

=

15

50

20

10
200

Feb

515

130
50

Nt

=

15

50

20

200

475

130
50

[N

=

15

50

20

200

525

130
50

480

130
50

PROGRAMACION

Jun Jul

542

130
50

531

130
50

P AP

15

50

20

200

Ago

545

130
50

Set

490

130
50

565

130
50

Dic

Anual

6,208

1,560
600

24

a7

N

180
600

240

27
65

1,860

(*) Actividad supeditada a la remisién de informacion por parte de las Entidades pUblicas como respuesta a oficios remitidos.

(1)/Organo
(2)/Unidad Organica
(3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).




Organismo Supervisor de
las Contrataciones
del Estadn

ANEXO N° 03/ FORMATO N° 02

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

ORG UO AD OBJETIVOS (4)

1) @ @ oG opP O©E
DIRECCION DEL SEACE

ACTIVIDADES

SUBDIRECCION DE REGISTRO
Operaciones Registrales
1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR E
INTEGRAR LOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL ESTADO.

1.1 CONSOLIDAR EL PROCESO DE MODERNIZACION DEL SISTEMA DE
CONTRATACION PUBLICA.

1.1.1 Disefio e integracion de los procesos de negocio que involucra la contratacion
publica y procesos técnicos de abastecimiento del Estado (Planeamiento,
catalogacion, registro de proveedores, ejecucion contractual, administracion de
almacenes)

1) Inscripcion de Proveedores de Bienes (Producto).

2) Renovacion de Proveedores de Bienes (Producto).

3) Inscripcion de Proveedores de Servicios (Producto).

4) Renovacion de Proveedores de Servicios (Producto).

5) Inscripcion de Ejecutores de Obras (Producto).

6) Renovacion de Ejecutores de Obras (Producto).

7) Inscripcion de Consultores de Obras (Producto).

8) Renovacion de Consultores de Obras (Producto).

9) Aumento de Capacidad.

10) Ampliacién de Especialidad.

11) Renuncia a la vigencia en el RNP.

12) Recursos de reconsideracion (contra los tramites de registros).
)

13) Comunicacién de Ocurrencias.

14) Presentacion de records de obras Ejecutores y Consultores de obras.

15) Regularizacion de records de obras de Ejecutores y Consultores de
obras.

16) Rectificacion de records de Obras de Ejecutores y Consultores de obras.

17) Comunicacién de Renuncia y/o Variacion del Plantel Técnico.

)
18) Constancia de Capacidad libre de contratacion.
19) Constancia de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.
20) Constancia informativa de no estar Inhabilitado.
Publicidad Registral
1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR E
INTEGRAR LOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL ESTADO.
1.2 MONITOREAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA.
1.2.3 Identificar los actos y causales que incumplan con la normatividad del sistema
de contrataciones para la implantacion de medidas preventivas, correctivas y de
aplicacién de sanciones.

1) Publicacion de proveedores inhabilitados por el Tribunal del OSCE.

UNIDAD DE MEDIDA

PERSONA ATENDIDA
PERSONA ATENDIDA
PERSONA ATENDIDA
PERSONA ATENDIDA
PERSONA ATENDIDA
PERSONA ATENDIDA
PERSONA ATENDIDA
PERSONA ATENDIDA
EXPEDIENTE RESUELTO
EXPEDIENTE RESUELTO
EXPEDIENTE RESUELTO
EXPEDIENTE RESUELTO
EXPEDIENTE
PROCESADO

DOCUMENTO

DOCUMENTO

DOCUMENTO

EXPEDIENTE
PROCESADO
DOCUMENTO
DOCUMENTO
DOCUMENTO

PERSONA

Ene

1,733
1,121
5,528
3,937
176
204
179
181
32

57
20

6,532
2,247
460

17

336
2,747
86

37

Feb

1,650
1,067
5,261
3,747
193
162
222
165
26

70
18

8,895
1,764
342

23

132
1,689
96

39

1,969
1,551
5,869
4,615
243
169
212
199
27

58
21

9,159
1,700
371

24

132
1,618
74

40

2,044
1,369
5,960
4,205
287
241
206
210
35

78
18

6,241
1,959
413

23

168
1,985
59

36

2,042
1,502
5,950
4,063
251
215
166
195
28

52
33

12,748
1,678
420

18

217
2,602
50

56

PROGRAMACION

Jun

1,734
1,734
5,039
3,815
288
266

9,595
1,825
421

24

288
3,014
59

53

Jul

1,964
2,574
5,014
5,622
212
296
148
194
39

65
23

9,745
1,747
463

33

339
3,158
89

56

Ago

2,430
2,593
5,369
5,860
204
310
168
247
34

66
20

10,129
1,657
502

19

315
3,133
85

51

2,232
2,092
4,624
5,047
291
368
184
261
24

61
29

9,925
1,724
479

32

369
3,471
96

49

2,295
2,150
4,753
5,188
257
306
185
224
28

86
34

10,120

1,871

558

29

354
3,196
83

66

2,296
2,023
4,476
4,748
184
278
125
209
26

83
29

9,838
1,843
632

29

373
4,513
115

68

Dic Anual
1,708 24,097
1,708 21,484
3,436 61,279
3,869 54,716
179 2,765
339 3,154
121 2,082
201 2,505
23 358
4 68
1 19
75 826
32 302
9,772 | 112,699
1,493 21,508
550 5,611
20 291
482 3,505
5,548 36,674
80 972
74 625

(1)/Organo
(2)/Unidad Organica
(3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).




Organismo Supervisor de

las Contrataciones ANEXO N° 03/ FORMATO N° 02

del Estada

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

PROGRAMACION

OBJETIVOS (4
ORG UO  AD @ ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA

1 @ @) oG orP OE
DIRECCION DEL SEACE
| SUBDIRECCION DE REGISTRO
Publicidad Registral
3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS AGENTES
DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA, RECONOZCAN AL OSCE COMO UN
ALIADO EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL, OPORTUNA, ECONOMICA Y
TRANSPARENTE.
3.1 REORIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOS A FAVOR DE LA SATISFACCION DE
LOS USUARIOS DEL SISTEMA.
3.1.4 Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los
requerimientos de los usuarios del sistema de contratacion publica y mejorar los

existentes.
1) Expedicion de Listados. DOCUMENTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2) Listados de records de obras de Ejecutores y Consultores. DOCUMENTO 1 1 1 - 3 4 1 - 1 1 2 - 15
3) Busqueda y manifiesto. DOCUMENTO 20 37 33 30 24 30 17 17 27 28 24 16 303

(1)/Organo

(2)/Unidad Organica

(3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).



Organismo Supervisor de
las Contrataciones
del Estada

ANEXO N° 03/ FORMATO N° 02

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

ORG UO AD OBJETIVOS (4)
1 @ @ oG orP OE
DIRECCION TECNICO NORMATIVA

ACTIVIDADES

SUBDIRECCION TECNICA NORMATIVA
1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR E
INTEGRAR LOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL ESTADO.
1.1 CONSOLIDAR EL PROCESO DE MODERNIZACION DEL SISTEMA DE
CONTRATACION PUBLICA.
1.1.3 Definicion y aprobacién de un nuevo marco normativo a nivel de Ley y
Reglamento.

1) Proyectos de Directiva.

1.2 MONITOREAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA.
1.2.3 Identificar los actos y causales que incumplan con la normatividad del sistema
de contrataciones para la implantacion de medidas preventivas, correctivas y de
aplicacién de sanciones.

1) Elaboracién de Pronunciamientos sobre las Observaciones a las Bases de
los Procesos de Seleccion.

3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS AGENTES
DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA, RECONOZCAN AL OSCE COMO UN
ALIADO EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL, OPORTUNA, ECONOMICA Y
TRANSPARENTE.
3.1 REORIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOS A FAVOR DE LA SATISFACCION DE
LOS USUARIOS DEL SISTEMA.
3.1.4 Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los
requerimientos de los usuarios del sistema de contratacion publica y mejorar los
existentes.

1) Absolucién de consultas formales sobre Aplicacién de la normativa.

2) Elaborar Informes a solicitud a diversas Entidades sobre alcances
normativos y proyectos de modificacion.

3) Elaboracién de proyecto de Bases y documentos estandar para la
contratacion de bienes, servicios, obras y consultoria.

4) Comunicaciones sobre solicitudes diversas (Entidades y proveedores).
5) Elaboracién de proyectos de modificacion del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

UNIDAD DE MEDIDA

DOCUMENTO EMITIDO

DOCUMENTO

DOCUMENTO EMITIDO
DOCUMENTO EMITIDO

DOCUMENTO EMITIDO
DOCUMENTO EMITIDO
DOCUMENTO EMITIDO

Ene

15

10
10

30

Feb

15

10

10

30

15

15

10

30

20

15

10

30

May

20

15

10

30

PROGRAMACION

Jun Jul Ago
1 - 1
20 20 20
15 15 15
10 10 10
8 = =
30 30 30
1 = =

20

15

10

30

20

15

10

30

20

10

10

30

Dic Anual

1 4
20 225
10 160
10 120
10 34
30 360

- 1

(1)/Organo
(2)/Unidad Organica
(3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).




Drganismo Supervisor de
las Contrataciones

ANEXO N° 03/ FORMATO N° 02
del Estado

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

OBJETIVOS (4 PROGRAMACION
O(T)G l(JZC; ?3[)) “ ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA

OG OP OE
DIRECCION TECNICO NORMATIVA
SUBDIRECCION DE SUBASTA INVERSA
1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR E
INTEGRAR LOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL ESTADO.
1.4 CONSOLIDAR LAS NUEVAS MODALIDADES DE CONTRATACION PUBLICA.

1.4.6 Elaborar el diagnostico del impacto de la aplicacion de las nuevas
modalidades de seleccion.

1) Evaluacion de Fichas Técnicas INFORME - - 300 50 50 50 50 50 50 40 40 40 720
2) Consultas CONSULTA 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720
3) Autorizacion para uso de otro procedimiento distinto a la Subasta Inversa INFORME 3 6 9 8 8 8 8 8 8 8 8 8 90
4) Capacitacion de proveedores EVENTO - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

(1)/Organo

(2)/Unidad Organica

(3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).



Organisma Supervisor de

! Contratacio
T St ANEXO N° 03 / FORMATO N° 02

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

ORG UO AD OBJETIVOS (4) PROGRAMACION

TIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA

1) (@ () oG op OE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Anual
DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS AGENTES
DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA, RECONOZCAN AL OSCE COMO UN
ALIADO EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL, OPORTUNA, ECONOMICA Y
TRANSPARENTE.
3.1 REORIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOS A FAVOR DE LA SATISFACCION DE
LOS USUARIOS DEL SISTEMA.
3.1.2 Definir e implementar un sistema de evaluacion de la calidad de los servicios.
1) Epguesta on I_|ne a los Usuarios/ Entidades/ Proveedoresdobre los ACCION ) 1 ) 1 } 1 ) 1 ) 1 B 1
servicios que brinda el OSCE
2) Estudio de nivel de satisfaccién de los servicios brindados a los Usuarios ACCION ) ) ) ; } } ) ) ) B 1 B
de OSCE
3.1.4 Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los
requerimientos de los usuarios del sistema de contratacion publica y mejorar los
existentes.
1) D|§er_10 y d|agr§mac10n de documentos informativos sobre los DOCUMENTO ) ) 1 ; : 1 ) ) 1 B B 1
procedimientos a seguir.
2) Actualizacion del Portal de Transparencia. ACCION 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
3) Atencion de consultas en virtud de la Ley de Transparencia CONSULTA 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
- B o .
4) Atenm_on de consultas en virtud de la Ley N° 27444 y otras (Colaboracion CONSULTA 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
entre Entidades)
5) Atencion de copias simples conforme lo establecido en el TUPA del OSCE CONSULTA 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
3.2 DIFUNDIR Y PROMOVER LOS SERVICIOS DE OSCE EN LOS DIFERENTES
PUBLICOS OBJETIVOS (OPERADORES, PROVEEDORES, PUBLICOS EN GENERAL)
PARA FACILITAR EL ACCESO A LA INFORMACION.
3.2.3 Difusién de los servicios a través de diversos medios.
1) Elaboracion de documentos de difusién institucional y servicios DOCUMENTO - - 1 - - 1 - - 1 - - 1 4
2) Disefios varios (Apoyo solicitado por las diferentes areas) ACCION - - 2 3 - 4 - - 2 - - 2 13
3.2.4 Difundir la importancia del rol del Registro Nacional de Proveedores como
elemento indispensable para el Sistema de Contratacion Pablica.
1) Disefio de flyers con Novedades sobre el RNP ACCION - - 1 - - 1 - - 1 - - 1 4

(1)/Organo

(2)/Unidad Organica
(3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).




Organismo Supervisor de
las Contrataciones
del Estado

ANEXO N° 03/ FORMATO N° 02

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

ORG UO AD OBJETIVOS (4)

1 @ @) oG opP OE
DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

ACTIVIDADES

SUBDIRECCION DE ATENCION AL USUARIO
3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS AGENTES
DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA, RECONOZCAN AL OSCE COMO UN
ALIADO EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL, OPORTUNA, ECONOMICA Y
TRANSPARENTE.
3.1 REORIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOS A FAVOR DE LA SATISFACCION DE
LOS USUARIOS DEL SISTEMA.
3.1.2 Definir e implementar un sistema de evaluacion de la calidad de los servicios.
1) Servicios de orientacion y apoyo al usuario sobre procedimientos del
OSCE.

3.1.4 Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los
requerimientos de los usuarios del sistema de contratacion publica y mejorar los
existentes.
Orientacién General Presencial
1) Implementacion del sistema de Ordenador de Colas.
2) Consultas Presenciales.

Call Center
1) Consultas telefénicas.
2) Foro Web / N° de Visitas
3) Correo Web.
4) Servicio de Linea Telefénica de Red inteligente para el Centro de
Consultas del OSCE.
5) Software de Gestién de Llamadas Proporcionara al OSCE una solucion
integral en la atencion al usuario via telefénica, sobre todo agilizar la atencién
del gran volumen de consultas que realizan los administrados a nivel
nacional, y generacién de report

Tramite Documentario
1) Tramites Recibidos - Lima.
2) Envios Locales.
3) Envios Nacionales.

Acervo Documentario
1) Identificar, Analizar y Evaluar Documentos para su Eliminacion.
2) Elaboracion de Inventario de Eliminacion.
3) Transferencia de Documentos al Archivo General de la Nacion.
4) Acopio.
5) Verificacion de Transferencia.
6) Organizacion Documental.
7) Descripcion Documental.
8) Informatizacion.
9) Conservacion Documental.
10) Prestamos de Documentos.

UNIDAD DE MEDIDA

PERSONA ATENDIDA

ACCION
CONSULTAS

CONSULTAS
CONSULTAS
CONSULTAS

ACCION

ACCION

DOCUMENTO
DOCUMENTO
DOCUMENTO

PORCENTAJE
DOCUMENTO
METRO LINEAL
METRO LINEAL
METRO LINEAL
METRO LINEAL
METRO LINEAL
UNIDAD
METRO LINEAL
UNIDAD

Ene

14,000

8,000

9,800
5,200
80

15,400
612
2,183

0%

12
12
10
10
500
10
100

Feb

12,000

8,000

11,800
5,600
80

15,400
612
2,183

0%

12
12
10
10
500
10
100

11,000

8,000

13,800
5,600
80

15,400
612
2,183

20%

12
12
10
10
500
10
100

9,000

8,000

14,000
4,800
80

15,400
612
2,183

20%

12
12
10
10
500
10
100

7,000

8,500

14,000
4,800
80

15,400
612
2,183

20%

12
12
10
10
500
10
100

PROGRAMACION

Jun

5,500

8,500

14,400
4,900
90

15,400
612
2,183

20%

12
12
10
10
500
10
100

Jul

5,500

1
9,000

14,400
5,000
90

1

15,400
612
2,183

20%

13
13
10
10
500
10
100

Ago

5,500

9,000

14,400
4,800
90

15,400
612
2,183

0%

13
13
10
10
500
10
100

5,500

9,000

14,000
4,900
90

15,400
612
2,183

0%

13
13
10
10
500
10
100

3,600

8,000

13,600
4,200
80

15,400
640
2,183

0%

100
13
13
10
10

500
10

100

3,500

8,000

13,200
4,200
80

15,500
612
2,187

0%

13
13
10
10
500
10
100

Dic Anual

3,500 85,600

- 1

8,000 | 100,000

12,600 | 160,000

4,000 58,000

80 1,000

- 1

- 1

15,500 | 185,000

640 7,400

2,183 26,200
0% 100%

- 1

- 100

13 150

13 150

20 130

20 130

500 6,000

20 130

100 1,200

(1)/Organo
(2)/Unidad Organica
(3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).




Organisma Supervisor de

! Contratacio
G Etuh ANEXO N° 03 / FORMATO N° 02

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

ORG UO AD OBJETIVOS (4) PROGRAMACION

ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA

1 @ @) oG opP OE
DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
SUBDIRECCION DE ATENCION AL USUARIO
Acervo Documentario
3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS AGENTES
DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA, RECONOZCAN AL OSCE COMO UN
ALIADO EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL, OPORTUNA, ECONOMICA Y
TRANSPARENTE.
3.1 REORIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOS A FAVOR DE LA SATISFACCION DE
LOS USUARIOS DEL SISTEMA.
3.1.4 Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los
requerimientos de los usuarios del sistema de contratacion publica y mejorar los

existentes.
11) Consultas. UNIDAD 90 90 90 90 90 90 90 90 100 100 90 90 1,100
12) Coordinar y Desarrollar el Inventario de Series Documentales. PORCENTAJE 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
13) Implementacién del Sistema de Archivos Institucional -SAI- del OSCE. ACCION - 1 - - - - - - - - - - 1

14) Estudio para la Implementacion de la Linea de Produccién de Micro
formas Digitales en el OSCE, conforme a la Norma Técnica Peruana NTP ACCION - - - - - - - - 1 - - - 1
392.030-2-2005

(1)/Organo

(2)/Unidad Organica

(3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).



Organismo Supervisor de

las Contrataciones ANEXO N° 03/ FORMATO N° 02

del Estada

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

OBJETIVOS (4 PROGRAMACION
D e “ ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA

1) @ @ oG opP O©E
DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

SUBDIRECCION DE CAPACITACION
1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR E
INTEGRAR LOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL ESTADO.
1.3 AMPLIAR EL ALCANCE Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS DEL NUEVO
SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA.
1.3.1 Promocion y difusion del nuevo sistema de contratacion publica.

1) Eventos: Conferencias / Charlas EVENTOS 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 26
2) Asistentes: Conferencias / Charlas PARTICIPACION 60 120 120 150 150 150 150 150 180 120 120 120 1,590
3) Realizacién de eventos de capacitacion para la micro y pequefias

empresas - Mypes en materia de Contrataciones Estatales. (Politica EVENTOS - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 10

Nacional) (*)

1.3.2 Capacitacion a los Usuarios del nuevo sistema de contratacién publica.

Talleres

1) Qrgamzacpn _de talleres de capacitacion en materia de contrataciones a EVENTOS 3 4 2 2 2 6 6 6 6 6 4 4 57
funcionarios publicos

2), Talleres Qe capacitacion en materia de contrataciones a funcionarios PERSONA CAPACITADA 60 60 60 120 300 260 294 240 240 240 120 120 2114
publicos en Lima (Producto)

8) Talleres de capacitacion en materia de contrataciones a funcionarios  pep N A CAPACITADA 120 180 180 240 190 260 190 240 180 180 120 120 | 2,200
publicos en Provincia (Producto)

Seminarios

4) Organizacion de seminarios de capacitacion en materia de contrataciones. EVENTOS 4 6 8 8 8 8 8 8 9 9 8 6 90
5) Seminarios de capacitacion en materia de contrataciones. PERSONA CAPACITADA 240 380 780 1,020 920 800 1,000 1,000 1,080 1,080 1,000 720 10,020
Seminarios Talleres

6) Organ|za§|on de seminarios / seminario taller de capacitacion en materia EVENTOS 2 4 6 6 5 5 5 5 6 6 5 3 60
de contrataciones.

7) Seminarios / seminario taller de capacitacion en materia de contrataciones. PERSONA CAPACITADA 240 180 580 800 720 720 720 720 800 800 720 520 7,520
Seminarios a Solicitud

8) OrganAlzauon de seminarios a solicitud de capacitacion en materia de EVENTOS ) 2 2 P 3 3 3 3 3 3 3 3 30
contrataciones.

9) Seminarios de capacitacion a solicitud en materia de contrataciones. PERSONA CAPACITADA - 200 200 220 200 80 280 280 280 280 280 200 2,500

10) Realizacion de eventos de capacitacion para entidades del Gobierno
Regional y Local, al interior del pais, en materia de Contrataciones Estatales. EVENTOS 9 2 5] 2 2 - 7 8 7 8 7 5 62
(Politica Nacional) (**)

(*)/  Esta actividad 3) esté incluida en la actividad 1) Eventos: Conferencias / Charlas del presente plan operativo en los mismos objetivos.
(**)/  Esta actividad 10) esté incluidad en las actividades 1), 4), 6) y 8) del presente plan operativo en los mismos objetivos.

(1)/Organo

(2)/Unidad Organica

(3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).



Organismo Supervisor de

las Contrataciones ANEXO N° 03/ FORMATO N° 02

del Estada

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

OBJETIVOS (4 PROGRAMACION
eRg| Uo | Ab “ ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA
1 @ @) oG orP OE
DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
SUBDIRECCION DE CAPACITACION
1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR E
INTEGRAR LOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL ESTADO.
1.3 AMPLIAR EL ALCANCE Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS DEL NUEVO
SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA.
1.3.2 Capacitacion a los Usuarios del nuevo sistema de contratacién publica.
11) Convoca_tona para AcreQ|tar a las entidades prestadoras de capacitacion DOCUMENTO ) ) _ B ; 1 )
en la normativa de contrataciones.
12) Conv_ocatorla para Certificacion de los operadores de la normativa de DOCUMENTO ) ) ) B ; ; 1
contrataciones.
3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS AGENTES
DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA, RECONOZCAN AL OSCE COMO UN
ALIADO EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL, OPORTUNA, ECONOMICA Y
TRANSPARENTE.
3.1 REORIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOS A FAVOR DE LA SATISFACCION DE
LOS USUARIOS DEL SISTEMA.
3.1.1 Contar con equipo especializado y permanente de capacitadores en
contratacion puablica.
1) Convocatoria proceso para ampliar Staff de capacitadores EVENTOS - - - 1 - - 1
2) Cursos de perfecionamiento para capacitadores. CURSO 1 - - - - - -
3.1.2 Definir e implementar un sistema de evaluacion de la calidad de los servicios.
1) _Rgahzar Focus Groups con participantes en los eventos en Limay DOCUMENTO ) _ _ R R R _
provincias.
2) qulto_reo dgl |mpal1cto de la capacitacion para los Programas de DOCUMENTO ) ) ) B ; ; 1
Capacitacion a nivel nacional.
3.1.4 Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los
requerimientos de los usuarios del sistema de contratacion publica y mejorar los
existentes.
1) Revisién, restructuracion y actualizacion del TUO. DOCUMENTO - - 1 - - 1 -
2) Revision, agtuallzacmn y d}agramauon de materiales de capacitacion DOCUMENTO ) ) _ B 4 2 3 .
sobre la normativa de Contrataciones del estado.

11

(1)/Organo

(2)/Unidad Organica

(3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).




Organismo Supervisor de

las Contrataciones ANEXO N° 03/ FORMATO N° 02

del Estada

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

ORG UO AD OBJETIVOS (4) PROGRAMACION

ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA

0 (@ @) oG opP OE
DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
SUBDIRECCION DE CAPACITACION
Biblioteca
3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS AGENTES
DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA, RECONOZCAN AL OSCE COMO UN
ALIADO EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL, OPORTUNA, ECONOMICA Y
TRANSPARENTE.
3.2 DIFUNDIR Y PROMOVER LOS SERVICIOS DE OSCE EN LOS DIFERENTES
PUBLICOS OBJETIVOS (OPERADORES, PROVEEDORES, PUBLICOS EN GENERAL)
PARA FACILITAR EL ACCESO A LA INFORMACION.
3.2.2 Disefiar e implementar mecanismos de acceso a la informacién adecuada y
oportuna de acuerdo al publico objetivo.

1) Préstamos a usuarios internos. TITULO 201 235 240 245 230 260 238 260 255 245 230 201 2,840
2) Servicio de atencién bibliogréafica externa. TITULO 15 15 20 25 30 20 20 20 25 35 20 15 260
3) Procesos técnicos bibliotecarios. TITULO 30 20 35 35 25 25 20 35 35 25 15 10 310

Adquisicién de bibliografia

4) Libros. TITULO - - 20 - 35 - 10 - 25 - 25 - 115
5) Revistas. TITULO - - 4 - 2 - 2 - 4 - 4 - 16
6) Nuevas Suscripciones. TITULO - - 1 - 2 - - - 2 - - - 5
7) Difusién de alertas bibliogréfica. ACCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
8) Elaboracion del informativo Presencia Cultural. ACCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

(1)/Organo

(2)/Unidad Organica

(3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).



Organismo Supervisor de
las Gontrataciones
del Estado

ANEXO N° 03/ FORMATO N° 02

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

ORG UO AD OBJETIVOS (4) PROGRAMACION
ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA -
b @ @) oG op OE Ene Feb VET Abr YEW Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Anual
DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE OFICINAS DESCONCENTRADAS
2. LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL CUMPLIMIENTO DE
LOS FINES INSTITUCIONALES.
2.2 MODIFICAR LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
2.2.5 Implementar oficinas desconcentradas de acuerdo al modelo definido
1) Gestiones para la apertura de Nuevas Oficinas Desconcentradas. OFICINA - - - 2 - - - - - - - - 2
2) Apertura de la Oficina Desconcentrada. OFICINA - - - - 1 1 - - - - - - 2
3) Informe situacional de las Oficinas INFORME - - - - - 1 - - - - - 1 2
3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS AGENTES
DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA, RECONOZCAN AL OSCE COMO UN
ALIADO EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL, OPORTUNA, ECONOMICA Y
TRANSPARENTE.
3.1 REORIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOS A FAVOR DE LA SATISFACCION DE
LOS USUARIOS DEL SISTEMA.
3.1.4 Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a
requerimientos de los usuarios del sistema de contratacion publica y mejorar los
existentes.
Arequipa
1) Ejecutores de Obras. PERSONA ATENDIDA 8 26 27 26 26 27 26 26 27 26 27 27 299
2) Consultores de Obras. PERSONA ATENDIDA 2 29 29 28 29 29 28 29 29 29 29 29 319
3) Proveedor de bienes, servicios, bienes y servicios (simultaneo). PERSONA ATENDIDA 580 - - - - - - - - - - - 580
4) Constancias de No Estar Inhabilitado para Contratar con el estado. PERSONA ATENDIDA 375 365 365 365 365 365 365 365 365 365 365 366 4,391
5) Constancia de Capacidad Libre de Contratacion. PERSONA ATENDIDA 62 58 58 58 58 58 58 58 58 59 59 59 703
Consultas
6) Presenciales CONSULTA 2,900 2,900 2,900 2,900 2,900 2,900 2,900 2,900 2,900 2,900 2,900 2,900 34,800
7) Telefénicas CONSULTA 1,873 1,873 1,873 1,873 1,873 1,873 1,873 1,873 1,873 1,873 1,873 1,873 22,476
Cajamarca
1) Ejecutores de Obras. PERSONA ATENDIDA 12 8 9 8 8 9 8 8 9 8 8 9 104
2) Consultores de Obras. PERSONA ATENDIDA 6 16 16 15 16 16 15 16 16 15 16 16 179
3) Proveedor de bienes, servicios, bienes y servicios (simultaneo). PERSONA ATENDIDA 139 - - - - - - - - - - - 139
4) Constancias de No Estar Inhabilitado para Contratar con el estado. PERSONA ATENDIDA 55 29 29 29 29 29 29 29 30 30 30 30 378
5) Constancia de Capacidad Libre de Contratacion. PERSONA ATENDIDA 29 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 238
Consultas
6) Presenciales CONSULTA 103 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 6,703
7) Telefénicas CONSULTA 107 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 7,807
Chiclayo
1) Ejecutores de Obras. PERSONA ATENDIDA 18 34 35 34 35 35 34 35 35 35 35 35 400
2) Consultores de Obras. PERSONA ATENDIDA 18 37 37 36 37 37 36 37 37 37 37 37 423
3) Proveedor de bienes, servicios, bienes y servicios (simultaneo). PERSONA ATENDIDA 588 - - - - - - - - - - - 588
4) Constancias de No Estar Inhabilitado para Contratar con el estado. PERSONA ATENDIDA 151 132 132 132 132 132 132 132 132 133 133 133 1,606
5) Constancia de Capacidad Libre de Contratacion. PERSONA ATENDIDA 38 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 522
Consultas
6) Presenciales CONSULTA 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179 14,148
7) Telefénicas CONSULTA 1,375 1,375 1,375 1,375 1,375 1,375 1,375 1,375 1,375 1,375 1,375 1,375 16,500
(1)/Organo
(2)/Unidad Organica

(3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).




Organismo Supervisor de
las Gontrataciones
del Estado

ANEXO N° 03/ FORMATO N° 02

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

ORG UO AD OBJETIVOS (4)

1) @ @ oG opP O©E
DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

ACTIVIDADES

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE OFICINAS DESCONCENTRADAS
3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS AGENTES
DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA, RECONOZCAN AL OSCE COMO UN
ALIADO EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL, OPORTUNA, ECONOMICA Y
TRANSPARENTE.
3.1 REORIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOS A FAVOR DE LA SATISFACCION DE
LOS USUARIOS DEL SISTEMA.
3.1.4 Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los
requerimientos de los usuarios del sistema de contratacion publica y mejorar los
existentes.

Cusco
1) Ejecutores de Obras.
2) Consultores de Obras.
3) Proveedor de bienes, servicios, bienes y servicios (simultaneo).
4) Constancias de No Estar Inhabilitado para Contratar con el estado.
5) Constancia de Capacidad Libre de Contratacion.
Consultas
6) Presenciales
7) Telefonicas

lquitos
1) Ejecutores de Obras.
2) Consultores de Obras.
3) Proveedor de bienes, servicios, bienes y servicios (simultaneo).
4) Constancias de No Estar Inhabilitado para Contratar con el estado.
5) Constancia de Capacidad Libre de Contratacion.
Consultas
6) Presenciales
7) Telefonicas

Huancayo
1) Ejecutores de Obras.
2) Consultores de Obras.
3) Proveedor de bienes, servicios, bienes y servicios (simultaneo).
4) Constancias de No Estar Inhabilitado para Contratar con el estado.
5) Constancia de Capacidad Libre de Contratacion.
Consultas
6) Presenciales
7) Telefonicas

Huancavelica
1) Ejecutores de Obras.
2) Consultores de Obras.
3) Proveedor de bienes, servicios, bienes y servicios (simultaneo).
4) Constancias de No Estar Inhabilitado para Contratar con el estado.
5) Constancia de Capacidad Libre de Contratacion.
Consultas
6) Presenciales
7) Telefonicas

UNIDAD DE MEDIDA

PERSONA ATENDIDA
PERSONA ATENDIDA
PERSONA ATENDIDA
PERSONA ATENDIDA
PERSONA ATENDIDA

CONSULTA
CONSULTA

PERSONA ATENDIDA
PERSONA ATENDIDA
PERSONA ATENDIDA
PERSONA ATENDIDA
PERSONA ATENDIDA

CONSULTA
CONSULTA

PERSONA ATENDIDA
PERSONA ATENDIDA
PERSONA ATENDIDA
PERSONA ATENDIDA
PERSONA ATENDIDA

CONSULTA
CONSULTA

PERSONA ATENDIDA
PERSONA ATENDIDA
PERSONA ATENDIDA
PERSONA ATENDIDA
PERSONA ATENDIDA

CONSULTA
CONSULTA

Ene

w

623
228
18

1,523
1,458

200
84
28

1,936
1,501

11
616
103

48

1,929
1,330

131

27

553
351

Feb

13
27

212
12

1,523
1,458

76
26

1,936
1,501
37

32

168
51

1,929
1,330

N

28

553
351

14
26

212
12

1,523
1,458

76
26

1,936
1,501
38

33

168
51

1,929
1,330

o

28

553
351

15
21

212
12

1,523
1,458

1,936
1,501

37
32

168
51

1,929
1,330

N

28

553
351

16
21

212
12

1,523
1,458

1,936
1,501

38

32

168
51

1,929
1,330

28

553
351

PROGRAMACION

Jun

16
21

212
13

1,523
1,458

1,936
1,501

38

33

168
51

1,929
1,330

o

28

553
351

Jul

15
21

212
13

1,523
1,458

1,936
1,501

37
32

168
51

1,929
1,330

28

553
351

Ago

16
21

212
13

1,523
1,458

1,936
1,501

38
32

168
51

1,929
1,330

28

553
351

16
21

212
13

1,523
1,458

1,936
1,501

38
33

168
51

1,929
1,330

553
351

13
21

212
13

1,523
1,458

77
27

1,936
1,501
37

32

168
51

1,929
1,330

N

28

553
351

13
21

212
13

1,523
1,458

77
27

1,936
1,501
37

32

169
52

1,929
1,330

N

28

553
351

Dic Anual
14 164
22 248
- 623
212 2,560
13 157
1,523 18,276
1,458 17,496
9 102
8 82
- 200
77 928
27 318
1,936 23,232
1,501 18,012
38 420
32 366
- 616
169 1,953
52 611
1,929 23,148
1,330 15,960
4 47
4 39
- 131
29 336
6 64
553 6,636
351 4,212

(@S ;/Qrga'nu
(2)/Unidad Organica
(3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).




Organismo Supervisor de
las Gontrataciones
del Estado

ANEXO N° 03/ FORMATO N° 02

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

OBJETIVOS (4
ORG UO AD @ ACTIVIDADES

UNIDAD DE MEDIDA

PROGRAMACION

1) @ @ oG opP O©E
DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE OFICINAS DESCONCENTRADAS
3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS AGENTES
DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA, RECONOZCAN AL OSCE COMO UN
ALIADO EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL, OPORTUNA, ECONOMICA Y
TRANSPARENTE.
3.1 REORIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOS A FAVOR DE LA SATISFACCION DE
LOS USUARIOS DEL SISTEMA.
3.1.4 Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los
requerimientos de los usuarios del sistema de contratacion publica y mejorar los

existentes.
Huaraz
1) Ejecutores de Obras. PERSONA ATENDIDA 18 16 16 15 16 16 15 16 16 15 16 16 191
2) Consultores de Obras. PERSONA ATENDIDA 3 12 13 12 13 13 12 13 13 12 13 13 142
3) Proveedor de bienes, servicios, bienes y servicios (simultaneo). PERSONA ATENDIDA 234 - - - - - - - - - - - 234
4) Constancias de No Estar Inhabilitado para Contratar con el estado. PERSONA ATENDIDA 80 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 128 1,478
5) Constancia de Capacidad Libre de Contratacion. PERSONA ATENDIDA 36 29 29 29 29 29 29 29 30 30 30 30 359
Consultas
6) Presenciales CONSULTA 884 884 884 884 884 884 884 884 884 884 884 884 10,608
7) Telefénicas CONSULTA 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 4,212
Trujillo
1) Ejecutores de Obras. PERSONA ATENDIDA 22 51 52 51 51 52 51 51 52 51 51 51 586
2) Consultores de Obras. PERSONA ATENDIDA 24 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 50 564
3) Proveedor de bienes, servicios, bienes y servicios (simultaneo). PERSONA ATENDIDA 452 - - - - - - - - - - - 452
4) Constancias de No Estar Inhabilitado para Contratar con el estado. PERSONA ATENDIDA 265 217 217 217 217 217 217 217 217 217 217 218 2,653
5) Constancia de Capacidad Libre de Contratacion. PERSONA ATENDIDA 119 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 1,032
Consultas
6) Presenciales CONSULTA 2,243 2,243 2,243 2,243 2,243 2,243 2,243 2,243 2,243 | 2,243 2,243 2,243 26,916
7) Telefénicas CONSULTA 2,285 2,285 2,285 2,285 2,285 2,285 2,285 2,285 2,285| 2,285 2,285 2,285 27,420
Piura
1) Ejecutores de Obras. PERSONA ATENDIDA 9 23 24 23 24 24 23 24 24 24 24 24 270
2) Consultores de Obras. PERSONA ATENDIDA 5] 16 17 16 16 17 16 16 17 16 17 17 186
3) Proveedor de bienes, servicios, bienes y servicios (simultaneo). PERSONA ATENDIDA 550 - - - - - - - - - - - 550
4) Constancias de No Estar Inhabilitado para Contratar con el estado. PERSONA ATENDIDA 194 147 147 147 148 148 148 148 148 148 148 148 1,819
5) Constancia de Capacidad Libre de Contratacion. PERSONA ATENDIDA 82 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 731
Consultas
6) Presenciales CONSULTA 1,315 1,315 1,315 1,315 1,315 1,315 1,315 1,315 1,315 1,315 1,315 1,315 15,780
7) Telefénicas CONSULTA 1,136 1,136 1,136 1,136 1,136 1,136 1,136 1,136 1,136 1,136 1,136 1,136 13,632
(1)/Organo

(2)/Unidad Organica
(3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).




Organismo Supervisor de

las ml:lacinnas ANEXO N° 03 / FORMATO N° 02
el Estado

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

OBJETIVOS (4 PROGRAMACION
D I @ ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA

@ @ & o5 op o
DIRECCION DE SUPERVISION, FISCALIZACION Y ESTUDIOS

SUBDIRECCION DE SUPERVISION
1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR E
INTEGRAR LOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL ESTADO.
1.2 MONITOREAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA.

1.2.3 Identificar los actos y causales que incumplan con la normatividad del sistema
de contrataciones para la implantacion de medidas preventivas, correctivas y de
aplicacién de sanciones.

1) Atencion de denuncias (Expediente Procesado ) EXPEDIENTE 200 200 200 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,500
2) Supenvision de procesos de seleccion convocados por procedimiento  peponna ATENDIDA 400 920 920 920 920 920 1,100 1,200 1,200 1,300 1,300 1,000 | 12,000
clasico (Producto)
8) Supervision de procesos de seleccion convocados por modalidades  pepoona ATENDIDA 70 450 460 460 460 500 600 600 600| 600 600 600 | 6,000
especiales de seleccion (Producto)
4) Supervision de exoneraciones (Acciones de Supervision) NUMERO 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360

1.3 AMPLIAR EL ALCANCE Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS DEL NUEVO

SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA.

1.3.1 Promocién y difusién del nuevo sistema de contratacion publica.

1) Entidades que a_:rpplen con el registro de los contratos derivados de los NUMERO 90 100 100 100 110 120 120 120 120 130 120 120 1,350
procesos de seleccion
2) Validaciones y/o requerimientos de implementacion al Médulo de DOCUMENTO EMITIDO ) 1 2 a ; } ) ) ) B B } 3

Notificaciones

(1)/Organo

(2)/Unidad Organica

(3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).



Organismo Supervisor de
= Contimeiems ANEXO N° 03 / FORMATO N° 02
ado

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

PROGRAMACION

OBJETIVOS (4
D I @ ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA
@ @ @G o6 op oE
DIRECCION DE SUPERVISION, FISCALIZACION Y ESTUDIOS
SUBDIRECCION DE FISCALIZACION
1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR E
INTEGRAR LOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL ESTADO.
1.2 MONITOREAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA.
1.2.3 Identificar los actos y causales que incumplan con la normatividad del sistema
de contrataciones para la implantacion de medidas preventivas, correctivas y de
aplicacién de sanciones.
R, . . . EXPEDIENTE
1) Fiscalizacién Posterior a procedimientos seguidos ante el OSCE. PROCESADO 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2,400
2) Elgboracn_)n de mforme_s _de conclu§|on, producto de la fiscalizacién INFORME 70 190 190 150 150 150 150 150 150 200 150 100 1,800
posterior realizada a procedimientos seguidos ante el OSCE.
3) D|§gnost|co de los expedientes dejados como carga pasiva por la gestién INFORME 1 ) _ ) } : ) ) ) B B B 1
anterior .
4) Elaboracién de nuevos modelos de informes. PLANTILLA - 1 - - - - - - - - - - 1
5) Solicitud de expedientes provenientes del médulo de fiscalizacion. DOCUMENTO - 1 - - 1 - - 1 - - 1 - 4
6) Elaboracion del instructivo de gestion interna. DOCUMENTO - - 1 - - - - - - - - - 1
7_) Im_pler_n'entacmn.del moédulo de seleccién aleatoria de expedientes para MODULO ) ) 1 } } } ) _ ) B B B 1
fiscalizacion posterior.
8) Implementacion del moédulo de gestion Interna y seguimiento de SISTEMA DE GESTION ) _ _ B 1 : _ ) ) B B A 1
expedientes. IMPLEMENTADO

(1)/Organo

(2)/Unidad Organica

(3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).



Drganismo Supervisor de
las Contrataciones
del Estada

PROGRAMACION DE PLANES OPERATIVOS

ORG UO AD OBJETIVOS (4)

1 @ @ oG opP OE
DIRECCION DE SUPERVISION, FISCALIZACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS

ACTIVIDADES

SUBDIRECCION DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y DE MERCADO

1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR E
INTEGRAR LOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL ESTADO.

1.2 MONITOREAR EL SISTEMA DE CNTRATACION PUBLICA.
1.2.3 Identificar los actos y causales que incumplan con la normatividad del sistema
de contrataciones para la implantacion de medidas preventivas, correctivas y de
aplicacion de sanciones.

1) Estudio de la medicion del tiempo de duracion de la etapa de actos
preparatorios

2) Estudio de costos de convocatoria en procesos de seleccion

3) Estudio de Participacion en procesos de seleccion

4) Estudio de Percepcion de barreras de acceso al mercado estatal

5) Estudios conducentes a mejorar la intervencion del OSCE en el monitoreo
del mercado estatal

1.4 CONSOLIDAR LAS NUEVAS MODALIDADES DE CONTRATACION PUBLICA.
1.4.1 Promover la asignaciéon a OSCE de las atribuciones que le permitan la
coordinacién de las compras corporativas.
1) Reporte de Bienes candidatos de ser comprados por compra corporativa
1.4.4 Promover la ampliacién del uso del Convenio Marco.

1) Estudios de viabilidad de uso de modalidad

1.4.6 Elaborar el Diagnéstico del impacto de la aplicacion de las nuevas
modalidades de seleccion.

1) Estudio de evaluacion de desempefio de nuevas modalidades

UNIDAD DE MEDIDA

ESTUDIO

ESTUDIO
ESTUDIO
ESTUDIO

ESTUDIO

REPORTE

ESTUDIO

ESTUDIO

ANEXO N° 03/ FORMATO N° 02

Ene

Feb

May

PROGRAMACION
Jun Jul Ago

N N

Dic Anual

N R RR e

(1)/Organo
(2)/Unidad Organica
(3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).
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Organismo Supervisor de

las Contrataciones ANEXO N° 03/ FORMATO N° 03
del Estada

PROGRAMACION DE PRODUCTOS Y METAS PRESUPUESTARIAS

OBJETIVOS (1) PROGRAMACION
PRODUCTOS Y/O METAS PRESUPUESTARIAS UNIDAD DE MEDIDA i i i i
oG OP OE I Trim. Il Trim. Wl Trim. IVtrim. Anual
PRESIDENCIA EJECUTIVA'Y CONSEJO DIRECTIVO
SECRETARIA GENERAL
4 Meta Total = Suma ( Producto y/o Meta Presupuestaria 1 + 2 + ... + 12) ACCION 70 528 230 204 1,032
1 1.4 1.4.3 1) Numero de Fichas Técnicas Aprobadas NUMERO - 440 150 120 710
2 22 221 2 .Aprob.a’cmn de |nstruct.|vc.>s parg el adecuado uso de los recursos institucionales y la DOCUMENTO 3 2 2 1 8
optimizacién de los procedimientos internos.
2 2.2 2.2.4 3)Crear nuevas oficinas desconcentradas ACCION - 1 - 1 2
2 2.2 224 4) Aprobacion de instrumentos de gestiéon para el optimo funcionamiento de las oficinas DOCUMENTO ) 1 ) 1 >
desconcentradas
3 3.1 3.1.4 5)Resoluciones emitidas por la Presidencia para la designacion de arbitros. DOCUMENTO 64 72 72 72 280
3 3.2 3.2.1 6)Actualizacién permanente del contenido del portal institucional ACCION 1 2 1 2 6
3 3.2 3.2.3 7) Difusién de las actividades del OSCE ACCION 1 2 1 2 6
3 3.3 3.3.4 8) Suscripcién de convenios de Cooperacién Interinstitucional CONVENIO 1 2 2 1 6
4 4.1 4.1.2 9)Promover comunicaciones con Organismos de Cooperacion Internacional. ACCION - 1 - 1 2
4 4.1 4.1.2 10) Impulsar la presencia institucional del OSCE en eventos académicos internacionales en
X AR ACCION - 1 - 1 2
materia de contratacion publica.
4 4.1 4.1.3 11) Consolidar la participacién deI.OSCE ﬁ" procesqs Qe |megra(:|on internacional que se DOCUMENTO ) 2 1 1 4
desarrollen en el marco de foros de integracién comercial internacional.
4 4.1 4.1.3 12) Gestionar y/o formular Proyectos para Convenios Internacionales. DOCUMENTO - 2 1 1 4
OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL
2 Meta Total = Suma ( Producto y/o Meta Presupuestaria 1 + 2) DOCUMENTO 7 12 8 12 39
2 2.1 2.1.5 1)Acciones de Control (Examenes Especiales) INFORME 1 1 1 3
2 2.1 2.1.5 2)Actividades de control DOCUMENTO 7 11 7 11 36
OFICINA DE PROCURADURIA
1 Meta Total = Suma ( Producto y/o Meta Presupuestarial +2 + ... +6) GESTIONES LEGALES 544 864 692 808 2,908
1 1.2 1.2.3 1)Elaboraciéon de demandas/denuncias DOCUMENTO 50 65 70 57 242
1 1.2 1.2.3 2) Recursos Impugnatorios (apelacion, casacion, resposicion, quejas de derecho, etc.) DOCUMENTO 30 30 30 35 125
1 12 123 3) .C.on.testamon de demandas, alegatos, excepciones, cuestiones previas, tachas, DOCUMENTO 75 122 113 110 420
desistimientos, etc.
1 12 123 g piligencias (Audiencias - vista de causa - preventivas - Manifestaciones PNP - etc.) GESTIONES LEGALES 135 141 179 146 601
1 1.2 1.2.3 5) Escriitos de tramite y actividad administrativa DOCUMENTO 230 430 240 420 1,320
1 12 123 6) Cobrgr’uas Qoactlvas (gestion admlnlstratlvi’:l .para o.bte.ner ) ’el pago de multas y DOCUMENTO 2 76 60 20 200
recuperacion de dinero adecuadopor el Banco Republica en Liquidacion)
TRIBUNAL DE CONTRATACIONES DEL ESTADO
PRESIDENCIA DEL TRIBUNAL
3 31 314 N N, - . . .
1) Pronunciamientos sobre aplicacién de sancién a usuarios del sistema de contrataciones. PERSONA ATENDIDA 530 385 470 505 1,890
OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
2 Meta Total = Suma ( Producto y/o Meta Presupuestaria 1 + 2) DOCUMENTO 785 845 689 941 3,260
2 21 211 1) Ase;f)ramlento legal a los Organos del OSCE en materia de administracion y gestién de la INFORME 55 75 64 66 260
Institucion.
2 2.2 224 2) Analizar y revisar Ios”proyectosvde Directivas, Contratos , Bases, Normas, Convenios y DOCUMENTO 730 770 625 875 3,000
otras normas de regulacién que expida OSCE
2 24 241 OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y COOPERACION
2 Meta Total = Suma ( Producto y/o Meta Presupuestarial +2 + ... +7) INFORME 3 2 3 1 9
2 2.2 221 1)Evaluacion semestral del Plan Estratégico Institucional 2007-2011 DOCUMENTO 1 - 1 - 2
2 22 221 2 quluamon trimestral de las Metas y Actividades Programadas en el Plan Operativo DOCUMENTO 1 1 1 1 4
Institucional.
2 2.2 2.2.1 3)Elaboracion de Instructivo interno de Ejecucién Presupuestal RESOLUCION 1 - - - 1
4) MO(.ijICa‘f:IOFI Presupuestal por “Incorporacion de mayores fondos publicos a Nivel RESOLUCION ) 1 ) a 1
Institucional
2 24 2.4.1 5)Sustento del proyecto de Presupuesto 2011 ante el MEF. DOCUMENTO - - 1 - 1
2 2.4 2.4.1 6)Evaluacion Anual Presupuestaria 2009 DOCUMENTO - 1 - - 1
2 24 2.4.1 7)Evaluacion Semestral Presupuestaria 2010 DOCUMENTO - - 1 - 1

(1)/ Se refiere a qué objetivos del PEI de la Entidad van a estar orientados los productos y/o metas presupuestarias del presente Plan Operativo.
Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).



Organismo Supervisor de
las Contrataciones
del Estada

OBJETIVOS (1)

oG OP

OE

ANEXO N° 03/ FORMATO N° 03

PROGRAMACION DE PRODUCTOS Y METAS PRESUPUESTARIAS

PRODUCTOS Y/O METAS PRESUPUESTARIAS

UNIDAD DE MEDIDA

I Trim.

PROGRAMACION

I Trim.

11 Trim.

IV trim.

Anual

OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
UNIDAD DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES Y UNIDAD DE FINANZAS

2 Meta Total = Suma ( Producto y/o Meta Presupuestarial +2 + ... +5) ACCION 147 148 133 133 561
2 24 241 1)Transferencia de la recaudacion diarias del RNP. DOCUMENTO 60 60 60 60 240
2 24 241 2) Centralizar la recaudacion de las oficinas desconcentradas del OSCE. DOCUMENTO 60 60 60 60 240
2 24 2.4.5 Procesos de Seleccién convocados.
3) Procesos Programados PROCESOS 23 22 7 6 58
4) Procesos No Programados PROCESOS 4 6 6 6 22
2 24 245 5)Elaboracion del Proyecto del PAC 2011 DOCUMENTO - - 1 1
OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
UNIDAD DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES
3 3.1 3.1.4 1) Proyecto "Ampliacién de areas de la sede institucional de OSCE para mejorar el servicio a 2 } ) 100 100
usuarios": m
OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
2 Meta Total = Suma ( Producto y/o Meta Presupuestarial +2 + ... +4) EVENTO 16 20 14 17 67
2 2.3 2.3.5 1) Capacitacion Interna EVENTO 7 7 7 7 28
2 2.3 2.3.5 2)Cursos de organizacién externa EVENTO 3 3 3 3 12
2 2.3 2.3.5 3)Capacitacion a nivel de becas por Convenio Internacional EVENTO 6 9 4 6 25
2 2.3 2.3.5 4)Redistribucion del porcentaje del presupuesto de capacitacion. INFORME - 1 - 1 2
OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
*) 1) Pago de pensiones (Cesantes y jubilados) PLANILLAS 3 3 3 3 12
(*) / Numeral Il del articulo 9° de la Directiva N° 002-2009-EF/76.01, los gastos relacionados a pensiones, no son
productos y por tanto no responden a un Objetivo Institucional
OFICINA DE SISTEMAS
UNIDAD DE METODOS
1 Meta Total = Suma ( Producto y/o Meta Presupuestarial +2 + ... +4) INFORME TECNICO 1 1 1 1 4
1 1.1 1.1.4 1) Diagnéstico de aplicaciones de mejoras a SEACE y RNP segln nueva normativa. INFORME TECNICO 1 - - - 1
2 2.1 2.1.2 2) Diagnéstico de procesos interno institucionales INFORME TECNICO - 1 - - 1
2 2.1 2.1.4 3)Disefio, presentacion y aprobacion de propuestas de mejoras al SEACE y RNP INFORME TECNICO - - 1 - 1
2 21 214 4) Disefio, presentacion y aprobacién de propuestas de procesos internos institucionales. INFORME TECNICO - - - 1 1
OFICINA DE SISTEMAS
UNIDAD DE DESARROLLO DE SISTEMAS
1 Meta Total = Suma ( Producto y/o Meta Presupuestarial +2 + ... +4) PORCENTAJE 25%| 24.9%| 24.9%( 24.9% 100%
1 11 114 1) Desarrollq y I:ne!ora dfe a:pllcatlvos SEACE y RNP deacuerdo a la nueva normativa y PORCENTAJE 50|  24.9%| 24.9%| 24.9% 100%
propuesta (diagndstico y disefio) aprobadas
1 1.1 1.1.4 2)Mantenimiento de aplivativos de Mejora de SEACE y RNP, segiin nueva normativa PORCENTAJE 25%| 24.9%| 24.9%| 24.9% 100%
2 21 212 3) .Desz,irrpllo y me]tzra de aplicativos enbase a procesos internos institucionales y propuestas PORCENTAJE 2506  24.9%| 24.9%| 24.9% 100%
(Diagnéstico y Disefio>) aprobadas
2 21 212 4) Mantenimiento de aplicativos en base a la Mejora de procesos internos institucionales PORCENTAJE 25%| 24.9%| 24.9%| 24.9% 100%
OFICINA DE SISTEMAS
UNIDAD DE SOPORTE Y COMUNICACIONES
1 Meta Total = Suma ( Producto y/o Meta Presupuestarial +2 + ... +4) PORCENTAJE 25% 25% 25% 25% 100%
1 11 114 ;L‘:)rllr)nbpgzztacmn de aplicativos de mejoras a SEACE y RNP segun y de acuerdo a Desarrollo PORCENTAJE 50| 24.9%| 24.9%| 24.9% 100%
1 1.1 1.1.4 2)Soporte de Sistemas al SEACE y RNPsegUn Desarrollo aprobado. PORCENTAJE 25%| 24.9%| 24.9%| 24.9% 100%
2 2.1 2.1.2 3) Implantacién de aplicativos de mejoras a procesos internos institucionales y de acuerdo a PORCENTAJE 2506  24.9%| 24.9%| 24.9% 100%
Desarrollo aprobado.
2 2.1 2.1.2 4)Soporte de Sistemas a procesos internos institucionales segtin Desarrollo aprobado. PORCENTAJE 25%| 24.9%| 24.9%| 24.9% 100%

(1)/ Se refiere a qué objetivos del PEI de la Entidad van a estar orientados los productos y/o metas presupuestarias del presente Plan Operativo.
Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).



Organismo Supervisor de

las Contrataciones ANEXO N° 03/ FORMATO N° 03
del Estada

PROGRAMACION DE PRODUCTOS Y METAS PRESUPUESTARIAS

OBJETIVOS (1) PROGRAMACION
PRODUCTOS Y/O METAS PRESUPUESTARIAS UNIDAD DE MEDIDA X . X X
oG OP OE I Trim. Il Trim. Wl Trim. IVtrim. Anual
OFICINA DE SISTEMAS
1 1) Proygcto.’Modermzacmn SEACE para mejorar su eficiencia a Nivel Nacional" (Programa de PORCENTAJE 24% 26% 12% 18% 80%
Modernizacion del Estado - PMDE)
DIRECCION DE ARBITRAJE ADMINISTRATIVO
3 Meta Total = Suma ( Producto y/o Meta Presupuestarial +2 + ... +2) DOCUMENTO 30 40 34 36 140
3 3.1 3.1.4 1)Organizacién y administracion de arbitrajes por el SNA DOCUMENTO 7 13 10 10 40
3 3.1 3.1.4 2)Organizacion y administracién de arbitrajes Ad-hoc ACTA 23 27 24 26 100
DIRECCION DEL SEACE
SUBDIRECCION DE PLATAFORMA
1 1.3 1.3.1 1) Soporte especializado a uuarios del SEACE PERSONA ATENDIDA 1,475 1,547 1,566 1,620 6,208
DIRECCION DEL SEACE
SUBDIRECCION DEL REGISTRO
1 1.1 1.1.1 1) Servicios Registrales a proveedores del Estado. PERSONA ATENDIDA | 40,353 | 42,167 | 48,304 | 41,258 | 172,082
DIRECCION TECNICA NORMATIVA
SUBDIRECCION TECNICO NORMATIVA
1 Meta Total = Suma ( Producto y/o Meta Presupuestarial +2 + ... +3) DOCUMENTO EMITIDO 80 106 106 97 389
1 1.1 1.1.3 1) Proyectos de Directivas DOCUMENTO EMITIDO - 1 1 2 4
2) Elab.c’)racmn de Pronunciamientos sobre las Observaciones a las Bases de los Procesos de DOCUMENTO EMITIDO 45 60 60 60 25
Seleccion
2 3.1 3.1.4 3)Absolucién de consultas formales sobre aplicacién de la normativa. DOCUMENTO EMITIDO 35 45 45 35 160
DIRECCION TECNICA NORMATIVA
SUBDIRECCION DE SUBASTA INVERSA
1 1.4 1.4.3 1)Elaboracion y evaluacion de fichas técnicas. INFORME 300 150 150 120 720
DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
SUBDIRECCION DE ATENCION AL USUARIO
3 3.1 3.1.2 1) Servicio de orientacién y apoyo al usuario sobre procedimientos del OSCE PERSONA ATENDIDA | 37,000 | 21,500 | 16,500 | 10,600 85,600
DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
SUBDIRECCION DE CAPACITACION
1 1.3 1.3.2 1) Talleres de capacitacién en materia de contrataciones a funcionarios publicos PERSONA 660 1,370 | 1,384 900 4,314
S s P P : CAPACITADA ’ : :
DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE LAS OFICINAS DESCONCENTRADAS
3 Meta Total = Suma ( Producto y/o Meta Presupuestaria 1 + 2) DOCUMENTO - 3 = 1 4
2 2.2 225 1) Gestiones para la apertura de nuevas Oficinas Desconcentradas DOCUMENTO - 2 - - 2
3 3.1 3.1.4 2)Estado situacional de las oficinas desconcentradas INFORME - 1 - 1 2

(1)/ Se refiere a qué objetivos del PEI de la Entidad van a estar orientados los productos y/o metas presupuestarias del presente Plan Operativo.
Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).



Organismo Supervisor de
las Contrataciones
del Estada

OBJETIVOS (1)

oG OP OE

ANEXO N° 03/ FORMATO N° 03

PROGRAMACION DE PRODUCTOS Y METAS PRESUPUESTARIAS

PRODUCTOS Y/O METAS PRESUPUESTARIAS UNIDAD DE MEDIDA

I Trim.

PROGRAMACION

I Trim.

11 Trim.

IV trim.

Anual

(1)/ Se refiere a qué objetivos del PEI de la Entidad van a estar orientados los productos y/o metas presupuestarias del presente Plan Operativo.
Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).

DIRECCION TECNICA NORMATIVA
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE LAS OFICINAS DESCONCENTRADAS
AREQUIPA PERSONA ATENDIDA | 14,440 | 14,484 | 14,484 | 14,486 57,894
3 3.1 3.1.4 Tramitar expedientes de inscripcion y renovacion PERSONA ATENDIDA 121 165 165 167 618
3 3.1 3.1.4 Consultas presenciales y telefénicas CONSULTA 14,319 | 14,319 | 14,319 | 14,319 57,276
CHICLAYO PERSONA ATENDIDA 7,841 7,876 7,876 7,878 31,471
3 3.1 3.1.4 Tramitar expedientes de inscripcion y renovacién PERSONA ATENDIDA 179 214 214 216 823
3 3.1 3.1.4 Consultas presenciales y telefénicas CONSULTA 7,662 7,662 7,662 7,662 30,648
Ccusco PERSONA ATENDIDA 9,031 9,053 9,053 9,047 36,184
3 3.1 3.1.4 Tramitar expedientes de inscripcion y renovacién PERSONA ATENDIDA 88 110 110 104 412
3 3.1 3.1.4 Consultas presenciales y telefénicas CONSULTA 8,943 8,943 8,943 8,943 35,772
IQUITOS PERSONA ATENDIDA | 10,348 | 10,360 | 10,360 | 10,360 41,428
3 3.1 3.1.4 Tramitar expedientes de inscripcion y renovacién PERSONA ATENDIDA 37 49 49 49 184
3 3.1 3.1.4 Consultas presenciales y telefénicas CONSULTA 10,311 | 10,311 | 10,311 | 10,311 41,244
HUANCAYO PERSONA ATENDIDA 9,935 9,987 9,987 9,985 39,894
3 3.1 3.1.4 Tramitar expedientes de inscripcion y renovacién PERSONA ATENDIDA 158 210 210 208 786
3 3.1 3.1.4 Consultas presenciales y telefénicas CONSULTA 9,777 9,777 9,777 9,777 39,108
TRUJILLO PERSONA ATENDIDA | 13,831 | 13,885 | 13,885 | 13,885 55,486
3 3.1 3.1.4 Tramitar expedientes de inscripcion y renovacién PERSONA ATENDIDA 247 301 301 301 1,150
3 3.1 3.1.4 Consultas presenciales y telefénicas CONSULTA 13,584 | 13,584 | 13,584 | 13,584 54,336
PIURA PERSONA ATENDIDA 7,447 7,473 7,473 7,475 29,868
3 3.1 3.1.4 Tramitar expedientes de inscripcion y renovacién PERSONA ATENDIDA 94 120 120 122 456
3 3.1 3.1.4 Consultas presenciales y telefénicas CONSULTA 7,353 7,353 7,353 7,353 29,412
HUANCAVELICA PERSONA ATENDIDA 2,730 2,735 2,735 2,734 10,934
3 3.1 3.1.4 Tramitar expedientes de inscripcion y renovacién PERSONA ATENDIDA 18 23 23 22 86
3 3.1 3.1.4 Consultas presenciales y telefénicas CONSULTA 2,712 2,712 2,712 2,712 10,848
CAJAMARCA PERSONA ATENDIDA 2,877 3,972 3,972 3,972 14,793
3 3.1 3.1.4 Tramitar expedientes de inscripcion y renovacion PERSONA ATENDIDA 67 72 72 72 283
3 3.1 3.1.4 Consultas presenciales y telefénicas CONSULTA 2,810 3,900 3,900 3,900 14,510
HUARAZ PERSONA ATENDIDA 3,783 3,790 3,790 3,790 15,153
3 3.1 3.1.4 Tramitar expedientes de inscripcion y renovacién PERSONA ATENDIDA 78 85 85 85 333
3 3.1 3.1.4 Consultas presenciales y telefénicas CONSULTA 3,705 3,705 3,705 3,705 14,820
DIRECCION DE SUPERVISION, FISCALIZACION Y ESTUDIOS
SUBDIRECCION DE SUPERVISION
1 1.2 1.2.3 1) Supervision a los procesos de seleccién desarrollados por los comités especiales u 6rganos PERSONA ATENDIDA 3.220 2180 | 5200| 5.400| 18000
encargados.
DIRECCION DE SUPERVISION, FISCALIZACION Y ESTUDIOS
SUBDIRECCION DE FISCALIZACION
1 1.2 1.2.3 1) Elaboracién de informes de conclusién, producto de la fiscalizacion realizada a procedimient(INFORME 450 450 450 450 1,800
DIRECCION DE SUPERVISION, FISCALIZACION Y ESTUDIOS
SUBDIRECCION DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y DE MERCADO
1 Meta Total = Suma ( Producto y/o Meta Presupuestarial +2 + 3) ESTUDIO 3 1 2 1 7
1 12 123 Z)S[Els;dlos conducentes a mejorar la intervencién del OSCE en el monitoreo del mercado ESTUDIO 1 ) 1 } >
1 1.4 1.4.4 2)Estudios de viabilidad de uso de modalidad ESTUDIO 1 1 1 1 4
1 1.4 1.4.6 3)Estudios de evaluacion de desmpefio de nuevas modalidades ESTUDIO 1 - - - 1



INDICADORES SEGUN PRODUCTO
PRINCIPAL 2010



ANEXO N° 02/ FORMATO N°05 C

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPERNO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR : Ministerio de Economiay Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
PRODUCTO PRINCIPAL : Servicios registrales a proveedores del Estado

Indicador

Observaciones a los tramites de inscripcion y/o renovacién de proveedores

Dimension del indicador

Calidad

Fundamento

En la medida que no se presenten observaciones a la informacién proporcionada por el proveedor
para su inscripcion y/o renovacion en el registro nacional de proveedores - RNP, se estar4 dando
mayor celeridad para que ingrese al mercado estatal y con ello tener nuevas oportunidades de
negocio.

Forma de Célculo

[1 - (Porcentaje de Tramites Observados en el Transcurso del afio / Porcentaje de Tramites
Observados el afio anterior)]*100%

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Base de datos del sistema del Registro Nacional de Proveedores - RNP

Durante el afio 2008, se iniciaron 285,165 tramites de inscripcién y renovacion (Bienes, Servicios
Consultores y Ejecutores de Obras), de los cuales 139,369 fueron observados (48.9%)

ANO 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Datos histoéricos
Numerador (a) 16.85% | 13.65% | 11.33% 9.63% 8.38%
Denominador (b) Linea Base| 48.87% | 16.85% | 13.65% 11.33% 9.63%
Valor [1 - (a) / (b)] *100% 65.52% | 19.00% | 17.00% 15.00% 13.00%
Al 1° Sem Al 2° Sem
Semestre
Colocar la Ejecucion Colocar la Programacion
Resultado para el afio 2010 Numerador (a) 15% 14%
Denominador (b) 17% 17%
Valor [1 - (a) / (b)] *100% 10% 19%
| Semestre Il Semestre
Programado 10% 19%
Frecuencia de Reporte a la DNPP
Ejecucion
Avance

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Subdireccion del Registro

a) Logros Obtenidos

b) Identificacién de problemas presentados

c) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.

Responsable del cumplimiento del
Indicador Heber Cusma Saldafia
Teléfono : 613-5555 - Anexo 306

E-mail : hcusma@osce.gob.pe



FICHA N° 4/GN

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR : Ministerio de Economiay Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
PRODUCTO PRINCIPAL : Talleres de capacitacién en materia de contrataciones a funcionarios publicos

Indicador Funcionarios con mayor conocimiento practico en temas de contratacion publica.

Dimension del indicador Calidad

La capacitacion de usuarios del nivel de perfeccionamiento involucra el desarrollo de talleres de
Fundamento aplicacion practica de la normativa (elaboracion de bases, evaluacién y calificacion de propuestas,
SEACE, Determinacién del Valor Referencial, Ejecucion C

[(Porcentaje de usuarios aprobados en el nivel perfecionamiento en el transcurso del afio con nota >= 14
| Porcentaje de usuarios aprobados en el nivel perfecionamiento el afio anterior con nota >= 14) -
1]*100%

Forma de Célculo

Fuente de Informacién, medios de . - L,
Informe elaborado por la subdireccién de capacitacion

verificacion
Durante el afio 2009, se capacit6 a 2 141 funcionarios publicos, obteniendo 236 de ellos, notas mayores
0 iguales a 14. Asimismo en el afio 2010 se estara capacitando a 4 314 funcionarios publicos, de los
cuales 539 tendran una nota igual o mayor a 14.
Datos histéricos ARO 2009 2010 2011 2012 2013
Numerador (a) 13% 15% 18% 22%
Denominador (b) 11% 11% 13% 15% 18%
Valor [(a) / (b) - 1] 14% 19% 21% 23%
*1 000,
2010
Al 'l Trim. Al Trim. ALl Trim. ALV Trim.
Resultado para el afio 2010 o
(semestral) Programado 14% () 14%
Ejecucion

Avance

Area responsable del cumplimiento del|sypdireccién de Capacitacion
indicador
(*) El resultado de 14% se debe tener a lo largo del 2010

a) Logros Obtenidos

b) Identificacion de problemas presentados

c¢) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

Katherine Delgado Mesia
Subdirectora de Capacitacion
Responsable del cumplimiento del
Indicador
Teléfono : 4602147
E-mail : kdelgado@osce.gob.pe



FICHA DEL INDICADOR

ANEXO N° 04 / FORMATO N° 04 C

DE DESEMPERNO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO

: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

PRODUCTO PRINCIPAL : Soporte especializado a usuarios del SEACE

Indicador

Entidades registradas en el Registro de Entidades Contratantes (REC) que cuentan con informacién

de Procesos de Seleccion en el SEACE.

Dimensién del indicador

Cobertura

Fundamento

Una adecuada interaccion de los usuarios con las funcionalidades del SEACE permite que todas las
entidades publicas contratantes realicen un adecuado registro de informacién de los procesos de

seleccion que convocan.

Forma de Célculo

(Numero de entidades publicas contratantes que registran sus procesos de seleccién en el SEACE en el

presente afio / NUmero total de entidades publicas registradas en el Registro de Entidades Contratantes) x 100

Fuente de medios de

verificaciéon

Informacioén,

Base de datos y Reportes del SEACE

Datos histéricos

En el afio 2009 fueron 2,517 las Entidades publicas que registraron la informacién de al menos un proceso de|
seleccion respecto a 2,749 Entidades publicas registradas en el Registro de Entidades Contratantes (REC)

En el afio 2010 seran 2,532 las Entidades publicas que registraran la informacién de al menos un procesos de|
seleccion respecto a 2,749 Entidades publicas registradas en el Registro de Entidades Contratantes (REC)

En el afio 2011 seran 2,547 las Entidades publicas que registraran la informacién de al menos un procesos de|
seleccion respecto a 2,749 Entidades publicas registradas en el Registro de Entidades Contratantes (REC)

En el afio 2012 seran 2,563 Entidades publicas registrando la informacién de al menos un procesos de|
seleccion respecto a 2,749 Entidades publicas registradas en el Registro de Entidades Contratantes (REC)

En el afio 2013 continuaran 2,578 Entidades publicas registrando la informacién de al menos un procesos de|
seleccion respecto a 2,749 Entidades publicas registradas en el Registro de Entidades Contratantes (REC)

2009 2010 2011 2012 2013
91.6% 92.1% 92.7% 93.2% 94.2%
Al'l Trim. ALl Trim. ALl Trim. ALV Trim.
Resultado para el afio 2010 Programado 23.0% 46.1% 69.1% 92.1%
Ejecucion
Avance
Frecuencia de Reporte Trimestral

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Subdireccién de Plataforma

a) Logros Obtenidos

b) Identificacién de problemas presentados

; de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodc

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.

Elizabeth Calder6n de la Barca Canta
Subdirectora de Plataforma (e )

Responsable del cumplimiento del
Indicador

Teléfono :
E-mail

6135555 anexo 270
ecalderon@osce.gob.pe



ANEXO N° 04 / FICHA N° 04 C

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO

: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

PRODUCTO PRINCIPAL : Supervision de los procesos de seleccion desarrollados por los comités especiales u érgano encargado

Indicador

Errores recurrentes en los Procesos de Seleccion de las Entidades Publicas Supervisadas

Dimensién del indicador

Cobertua

Fundamento

Mediante la supervisién y acciones preventivas se busca evitar que el Comité Especial u 6rgano encargado
de una contratacion cometa errores recurrentes que acarreen la nulidad del proceso de seleccion a
desarrollar.

Forma de Célculo

[ 1 - (Porcentaje de errores recurrentes cometidos en los procesos de seleccién en el transcurso del afio /
Porcentaje de errores recurrentes cometidos en los procesos de seleccion el afio anterior) | * 100%

Fuente de medios de

verificaciéon

Informacioén,

Base de datos y Reporte del SEACE

Durante el 2009 se ha proyectado supervisar y monitorear 10,440 procesos de seleccién a cargo de comités
especiales u organo encargado, siendo de este total, unos 5,370 procesos de seleccion los que presenten

ANO 2008 2009 2010 2011 2012
Datos histéricos Numerador (a) i 36.67% 26.40% 19.27%
Linea
Denominador (b) La subiderccion Base 51.44% 36.67% 26.40%
se crea a partir
Valor [1- (a/ b)] * 100% del 2009 29% 28% 27%
Semestre Al 1° Sem Al 2° Sem
Colocar la Ejecucion Colocar la Programacion
Resultado para el afio 2009
Numerador (a)
Denominador (b) Linea Base
Valor [1- (a/b)] * 100%
Al'l Trim. ALl Trim. Al Trim. ALV Trim.
Resultado para el afio 2010 Programado 5.50% 11.00% 20.00% 29.00%
Ejecucion
Avance
Frecuencia de Reporte ala DNPP Semestral

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Subdireccién de Supervisién

a) Logros Obtenidos

b) Identificacion de problemas presentados

c) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.

Villanueva Sandoval, Victor
Subdirector de Supervision

Responsable del cumplimiento del Indicador

Teléfono :
E-mail



ANEXO N° 04 / FORMATO N° 04 C

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR :
PLIEGO

PRODUCTO PRINCIPAL :

Ministerio de Economiay Finanzas
Organismo Supervisor de las Contrataciones el Estado

Pronunciamientos sobre aplicacion de sancion a usuarios del sistema de contrataciones

Indicador

Carga Procesal de sancién administrativa a usuario del sistema de contratacion

Dimensién del indicador

Cobertura

Fundamento

El Tribunal recibié una carga procedimental de afios anteriores y teniendo en cuenta que los procesos
prescriben a los tres afios de cometidas las infracciones, una reduccion en esta carga procesal implicaria
que se estd determinando oportunamente si hay responsabilidad susceptible de sancién para el
administrado.

Forma de Célculo

[1 - (N° de expedientes pendientes al final del periodo / Nimero de expedientes pendientes al inicio del
Periodo)] * 100%

Fuente de
verificacion

Informacién, medios de

Base de datos del Tribunal.

Datos histéricos

En el afio 2008 la carga procedimental de expedientes de sancion aumenté. Esta situacion se empieza a
corregir en el 2009 con la disminucién de un 9% de la carga procedimental por la asignaciéon de un mayor|
numero de Salas para la solucién de expedientes de sancién. Inicialmente se esperaba una disminucion
de 11% pero la demora en la promulgacion la Ley de Contrataciones y su Reglamento demoré la
asignacion prevista de las Salas. Para fin del 2010 se espera una disminucion del 23%, en el 2011 se
reducird esta carga en un 27% y para el 2012 la carga habra descendido en un 37%.

ANO 2009 2010 2011 2012 2013
Numerador (a) 2451 1881 1356 849 360
Denominador (b) 2693 2451 1881 1356 849
Valor [1- (a) / (b)] *100% 9% 23% 28% 37% 58%
Al 1° Sem Al 2° Sem
Semestre
Colocar la Ejecucién Colocar la Programacion
Numerador (a) 1883
Denominador (b) 2451
Resultado para el afio 2009 Valor [1- (a) / (b)] *100% 23%
Al I trimestre  |Al Il trimestre Al Il trimestre Al IV trimestre
8% 10% 16% 23%
Programado
Ejecucion
Avance
Frecuencia de Reporte a la DNPP Trimestral

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Tribunal de Contrataciones del Estado

a) Logros Obtenidos

b) Identificacion de problemas presentados

c) propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

Nota.- Se presentard una Ficha por cada Indicador.

Carlos Augusto Salazar Romero
Presidente del Tribunal de Contrataciones
Responsable del cumplimiento del indicador

Teléfono : 613-5555 Anexo 225
E-mail csalazar@osce.gob.pe



ANEXO N° 04 / FORMATO N° 04 C

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO :Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

PRODUCTO PRINCIPAL : Servicio de orientacion y apoyo al administrado sobre los procedimientos que realizan ante el
OSCE.

Indicador

Nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio que brinda el OSCE

Dimension del indicador

Indicador de Calidad

Fundamento

Brindar al usuario una atencion oportuna y de calidad.

Forma de Calculo

Numero de usuarios satisfechos/ Nimero de administrados atendidos

Fuente de Informacién, medios de verificacion

Mediante una consultoria se realizara la medicién cuantitativa, con lo que se garantiza la
independencia y veracidad de los resultados.

Datos histéricos

La linea base a utilizar corresponde a la consultoria realizada en el afio 2008 sobre el nivel
de satisfaccién de atencién al cliente, la cual comprendié un estudio cuantitativo;
obteniendose como promedio ponderado de atencidn 8.12 (en una escala del uno al diez).
Por lo tanto de las 234,345 atenciones que se realizaron en el ejercicio 2008 se obtuvo un
total de de 190,288 atenciones satisfechas.

Para el afio 2010, se espera atender 260,000 consultas, de un total de 85,600 usuarios, con
lo que se busca incrementar el nivel de satisfaccién de los usuarios en un dos (2%). Dicha
atenciones seran realizadas por 12 agentes del Call Center y 6 de la Orientacion Presencial.

2009 2010 2011 2012 2013
82.80% 84.50% 86.20% 87.90% 89.70%
All Trim. ALl Trim. AL Trim. ALV Trim.

Programado 82.80% 82.80% 82.80% 84.50%
Resultado para el afio 2010

Ejecucion

Avance
Frecuencia de Reporte Trimestral

Area responsable del cumplimiento del indicador

Subdireccién de Atencidn al Usuario

a) Logros Obtenidos

b) Identificacién de problemas presentados

c) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizads en el periodo

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.

MARIA LUISA GRIJALVA DIAZ
Subdirector de Atencién al Usuario

Teléfono : 613-5555 anexo 309
E-mail : mgrijalva@osce.gob.pe
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ANEXO N° 04 / FORMATO N° 04 A

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

GENERAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO
OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

1: Mejorar el sistema de contratacién publica a fin de optimizar e integrar lo

procesos técnicos deel abastecimiento del Estado.

Indicador

A. Porcentaje de Procesos de Seleccion de Subasta Inversa ejecutados de manera
electronica

Dimensién del indicador

Indicador de Eficacia

Fundamento

Este indicador mide el porcentaje de utilizacion de la Subasta Inversa Electronica.
Su relevancia radica en conocer el grado en que las entidades y los proveedores
estan preparados para asimilar los mecanismos electronicos en la contratacion
publica, para adoptar decisiones relacionadas a la capacitacion y difusiéon de la
Subasta Inversa Electronica.

Forma de Célculo

Numero de Procesos de Seleccién ejecutados por Subasta Inversa Electrénica /
Numero de Procesos de Seleccion ejecutados por Subasta Inversa x 100

Fuente de medios de

verificacion

Informacion,

Informacién estadistica del Sistema Electrénico de Contrataciones y Adqusiciones
del Estado - SEACE

Datos histéricos

En el afio 2008 se ejecutaron 15,946 Procesos de Seleccion por Subasta Inversa,
de los cuales se ejecutaron 2,473 por Subasta Inversa Electronica

En el afio 2009 se ejecutaron 9,673 Procesos de Seleccién por Subasta Inversa, de
los cuales se ejecutaron 4,404 por Subasta Inversa Electrénica

En el afio 2010 se proyecta ejecutar 12,000 Procesos de Seleccion por Subasta
Inversa, de los cuales se proyecta ejecutar 6,120 por Subasta Inversa Electronica

2009 2010 2011 2012 2013
46% 51% 52% 53% 54%
Al l Trim. ALl Trim. Al Il Trim. Al IV Trim.
Resultados para el afio 2010 Programado 40% 44% 48% 1%
Ejecucion
Avance
Frecuencia de Reporte Trimestral

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Subdireccion de Subasta Inversa

a) Logros Obtenidos

b) Identificacion de problemas presentados

¢) Propuestas de medidas Correcctivas a realizar y realizadas en el periodo

Bossano Lomellini, Luis Miguel
Subdirector de Subasta Inversa
Responsable del cumplimiento del Indicador

Teléfono : 613-5555 Anexo 339
. Ibossano@osce.gob.pe

E-mail




ANEXO N° 04 / FORMATO N° 04 A

FICHA DEL INDICADOR DE

DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO

ESTRATEGICO GENERAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO
OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1

: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
: Mejorar el Sistema de contratacion publica a fin de optimizar e

integrar los procesos técnicos del abastecimiento del Estado.

Indicador

Porcentaje de entidades que registran sus contratos en el SEACE en relacion
al total de Entidades del Estado peruano con usuario del SEACE.

Dimensién del indicador

Indicador de Eficacia

Fundamento

Es relevante que todas las entidades publicas contratantes del Estado Peruano
realicen el registro de la informacion de los contratos derivados de los
procesos de seleccion que convocan. El cumplimiento del indicador en un
100% significaria que los proveedores del Estado y deméas Entidades puedan
conocer el estado situacional de la ejecucion contractual de sus contratos
suscritos.

Forma de Célculo

(Numero de Entidades publicas contratantes que registran al menos un
contrato en el SEACE en presente afio / Nimero total de entidades publicas
con usuario del SEACE en el presente afio) x 100

Fuente de medios de

verificacion

Informacion,

Reporte del SEACE y ejecucion trimestral del Plan Operativo 2009 del area
responsable.

Detallar los valores alcanzados al 2008 y al 2009 asi como los valores
proyectados para los siguientes cuatro afios

Datos historicos 2009 2010 2011 2012 2013
925 1350 1400 1450 1500
Al'l Trim. ALl Trim. Al Trim. ALV Trim.
Resultados para el afio 2010 Programado 10.74% 22.95% 36.30% 0%
Ejecucion
Avance
Frecuencia de Reporte Trimestral

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Subdireccion de Supervision.

a) Logros Obtenidos

b) Identificaciéon de problemas presentados

; de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

Villanueva Sandoval, Victor
Subdirector de Supervision
Responsable del Cumplimiento del Indicador
Teléfono : 460-9992 Anexo 156
E-mail : vvillanueva@osce.gob.pe



ANEXO N° 04 / FORMATO N° 04 A

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
GENERAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones el Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL : Optimizar los servicios que brindamos a fin de lograr que los agentes del
sistema de contratacion publica, reconozcan al OSCE como un aliado eficiente para una gestion agil, oportuna,
econdmica y transparente

Porcentaje anual de carga procedimental resuelta de expedientes de
Sancion

Indicador

Dimensién del Indicador Indicador de Eficacia

La carga Procedimental recibida de expedientes de sancién debe ser
Fundamento resuelta de la manera mas eficaz posible como parte de una gestiéon
de justicia adecuada.

Expedientes resueltos  x 100

Forma de Célculo
Total de Expedientes ingresados en el afio

Base de datos del Tribunal, consultable por el Organo encargado de
la actividad

En el 2008 se resolvieron 1067 expedientes de sancion y se
recibieron 1762. Ello significé una eficacia de 60.6%. Con las
adecuaciones realizadas en el afio 2009 el numero de expedientes
resueltos logré ser el 115% del total de expedientes recibidos durante

Fuente de Informacién, medios de verificacion

Datos histéricos

dicho afio.
2009 2010 2011 2012 2013
115% 143% 140% 138% 137%
Al Trim. ALl Trim. AL Trim.JAl IV Trim.
0, 0, 0, 0,
Resultados para el 2010 P_rogra_njado 161% 139% 142% 143%
Ejecucion
Avance
Frecuencia de Reporte Trimestral
Arearesponsable del cumplimiento del indicador TRIBUNAL DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

a) Logros Obtenidos

b) Identificaciéon de problemas presentados

c¢) Propuesta de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

Carlos Augusto Salazar Romero
Presidente del Tribunal de Contrataciones
Responsable del cumplimiento del indicador
Teléfono: 613-5555 Anexo 225
E-mail: csalazar@osce.gob.pe



ANEXO N° 04 / FORMATO N° 04 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO : OSCE

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO: 1.1.1 Disefio, redisefio e integracién de los procesos de negocios que
involucra la contratacién publica y procesos técnicos de abastecimiento del Estado (planeamiento, catalogacion, registro

de proveedores, ejecucién contra

Indicador

Mejoras de los aplicativos electrénicos en el SEACE (Plataforma SEACE, RNP,
Tribunal, Subasta Inversa Electronica, Menores Cuantias Electrénicas).

Dimension del indicador

Indicador de Eficacia

Fundamento

Es fundamental para la institucién la mejora de las aplicaciones electrénicas del SEACE,
asi como la integracién de los diferentes componentes que lo conforman para garantizar
su Optimo desempefio. Es importante acotar que las mejoras efectuadas en los aplicativos
electrénicos del SEACE, no solo beneficiaran a los Organos de lineas, sino que tendran un
impacto positivo en los distitos usuarios del Sistema Electronico, contribuyendo ademas a
la eficiencia de las compras publicas mediante los aplicativos de transacciones
electrénicas, como la Subasta Inversa Electrénica, Menores Cuantias Electrénicas, entre

otros.

Forma de Calculo

Porcentaje de avance de la implementacién y mantenimiento de los aplicativos

electrénicos del SEACE.

Fuente de medios

verificacion

Informacion,

de

Memorandos emitidos por las Unidades de Linea con relacién a la implementacion de

funcionalidades en los sistemas que administran.

Al cierre del 2009 se avanz6 el 90% de lo programado.

Datos histéricos 2009 2010 2011 2012 2013
90% 100% 100% 100% 100%
2010
Al | trimestre Al ll trimestre  |Al lll trimestre Al IV trimestre
Resultado para el afio 2010 Programado 10% 30% 60% 100%
Ejecucion
Avance

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Unidad de Desarrollo de Sistemas

*/ Art. 21° y Art. 22° inciso 5) de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

a) Logros Obtenidos

b) Identificacion de problemas presentadas

c¢) Propuestas de Medidas a Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

E-mail

Carlos Oliveros Monti

Jefe de la Unidad de Desarrollo de Sistemas (e)
Responsable del Cumplimiento del Indicador
Teléfono : 613-5555 Anexo 268

. coliveros@osce.gob.pe




ANEXO N° 04 / FORMATO N° 04A

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
GENERAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO

: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 4: Fortalecer el liderazgo institucional en el &mbito de contratacién pablica en

los procesos de integracion internacional.

Indicador

Gestion de cooperacion internacional en materia técnica y/o econémica.

Dimension del Indicador

Indicador de Eficacia

Fundamento

Los procesos de integracion internacional permiten fortalecer a las organizaciones pero

de contrataciones y adquisiciones publicas.

también beneficiarse de la cooperacion técnica y econdémica para su aplicacion en materia

Forma de Calculo

Numero de documentos que acrediten la gestiéon de convenios internacionales.

Fuente de Informacién, medios de

verificacion

Documentos que certifiquen la cooperacién internacional

Datos histéricos

En el afio 2006, se firmd el Acuerdo Béasico de Cooperacion Cientifica y Técnica entre el
Gobierno de la Republica del Pert y el Gobierno de la Republica Federativa del Brasil para
la implementacion del "Proyecto Sistema Electrénico de Contrataciones Estatales”

En el afio 2007, con el auspicio del Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y en
cumplimiento de la declaracién de Paris, la Institucién organizé un taller regional, donde 6
gobiernos de la Region (Latinoamérica y el Caribe) se ofrecieron voluntariamente para hacer
presentaciones sobre sus propias reformas, en relacion a tres temas importantes:

Coémo disefiar programas de reforma usando nuevas capacidades en el desarrollo de

buenas practicas para sus respectivos sistemas de contratacién publica;

Cémo utilizar los nuevos parametros y herramientas de valoracién de la OCDE;

De qué manera se pueda ayudar a producir mejor coordinacién y armonizaciéon con los
donantes, de modo que aquellos paises que significativamente dependan de donaciones
sean aptos para utilizarlas de manera mas efectiva.

En el afio 2008, se obtuvo asistencia técnica del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
el Banco Mundial, para preparar al personal de la Institucién en la metodologia de la OCDE
para evaluar el sistema de contratacion publica del pais

2008 2009 2010 2011 2012
0 1 2 2 2
2010
Al | trimestre Al Il trimestre Al lll trimestre Al IV trimestre

Resultados para el afio 2010 Programado 2

Ejecucion

Avance #;DIV/0!
Frecuencia de Reporte Trimestral

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Secretaria General

a) Logros Obtenidos

*[ Art. 21° y Art. 22° inciso 5) de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

b) Identificacién de problemas presentados

¢) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

Rategui Napuri, Ana

Secretario General

Responsable del Cumplimiento del Indicador

Teléfono :

E-mail

613-5555 Anexo 206

: areatequi@OSCE.gob.pe
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ANEXO N° 04 / FORMATO N° 04 A

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPERNO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economiay Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO : 3.1.4 Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los requerimientos de los
usuarios del sistema de contratacién publicay mejorar los existentes.

Indicador

Incremento porcentual de Procedimientos Administrativos resueltos en forma desconcentrada.
Indicador de Eficacia

Dimensién del Indicador

(Numero de Procedimientos del TUPA que resuelven las oficinas desconcentradas / numero total de procedimientos del

Fundamento TUPA) -1 x 100

Forma de Calculo Se debe sefialar claramente la forma de célculo del Indicador y
las variables que intervienen para su determinacion.
medios de|Sefialar la fuente de informacién auditable de la que se extraen

los datos para el célculo del Indicador

Fuente de
verificacion

Informacion,

Datos histéricos

Afio 2008

: 03 Procedimientos

Afio 2009

: 13 Procedimientos

Afio 2010

: 19 Procedimientos

Afo 2011

: 21 Procedimientos

Afio 2012

: 23 Procedimeintos

Afio 2013

. 27 Procedimientos

Procedimientos en el TUPA: 99

2009 2010 2011 2012 2013
0.00% 22.22% 24.24% 26.26% 27.27%
All Trim. ALl Trim. Al Trim. Al IV Trim.
Resultados para el afio 2010 Programado 0% 0% 0% 2222%
Ejecucion
Avance
Frecuencia de Reporte Trimestral

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Subdireccién de Administracion de las Oficinas Desconcentradas.

a) Logros Obtenidos

b) Identificacion de problemas presentados

c) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

Robert Ratolistka Panizo
Subdirector de Administracion de las Oficinas Desconcentradas

Teléfono : 461-5246
Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador. E-mail rratolistka@osce.gob.pe



ANEXO N° 04 / FORMATO N° 04 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR :Ministerio de Ecinomiay Finanzas
PLIEGO : Organisno supervisor de las Contrataciones del Estado.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

3.1.4 Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los

requerimientos de los usuarios del sistema de contratacion publicay mejorar los existentes.

Indicador

Porcentaje de tramites recibidos a través de las oficinas desconcentradas en relacion al total de los Tramites
recibidos.

Dimension del indicador

Indicador de Eficacia

Fundamento

Medir el porcentajes de Tramites que ingresan por oficinas desconcentradas con relacién al total recibido,
obteniendo los porcentajes de las oficinas desconcentradas y Lima, respectvamente.

Forma de Célculo

(N° de tramites recibidos en las oficinas desconcentradas / N° de tramites recibidos en total.

Fuente de Informacion,

verificacién

medios

de

Sistema de tramite documentario

Datos histéricos

Afio 2007 : En O.D. 120,583 / En sede Lima 317,963

Afio 2008: En O.D. 137, 149 / En sede Lima 414, 105 (a Dic. 2008)

Afo 2009: En O.D. 125,738 / En sede Lima 320,267

2009 2010 2011 2012 2013
28% 30% 32% 34% 36%
All Trim. ALl Trim. Al Il Trim. Al IV Trim.
Resultado para el afio 2009 Programado 28% 28% 29% S0%
Ejecucién
Avance
Frecuencia de Reporte Trimestral

Area responsable del cumplimiento del

indicador

Subdirccion de Administracion de las Oficinas desconcentradas

a) Logros Obtenidos

b) Identificacién de problemas presentados

¢) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.

Subdirector de Administracién de las Oficinas Desconcentradas

Robert Ratolistka Panizo

Teléfono : 461-5246
E-mail rratolistka@osce.gob.pe




ANEXO N° 02 / FORMATO N° 05 C

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO
ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO

: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

PRODUCTO PRINCIPAL :1.2.3 Identificar los actos y causales que incumplan con la normatividad del
sistema de contrataciones para la implantacion de medidas preventivas, correctivas y de aplicacion de

sanciones.

Indicador

Supervision de los procesos de contratacion realizados por las
Entidades del Estado Peruano

Dimensién del indicador

Indicador de Eficacia

Fundamento

Mejorar la eficiencia de las Entidades publicas contratantes en la ejecucion de
los procesos de seleccion en el marco de la normativa de contratacién puablica,
eviatndo que el Comité Especial u 6rgano encargado de una contratacion
cometa errores que puedan acarrear la nulidad del proceso.

Forma de Calculo

(N° de procesos de seleccién supervisados el presente afio / N° de procesos de
seleccién convocados el presente afio) x 100.

Fuente de medios de

verificacién

Informacién,

Ejecucion trimestral del Plan Operativo 2009 del area responsable.

Datos histéricos

La Subdireccién de Supervision se crea a partir de febrero del 2009

2009 2010 2011 2012 2013
17,129 12,000 13,000 14,000 15,000
Al'l Trim. ALl Trim. AL Trim. [AlLIV Trim.
Resultado para el afio 2009 Programado LA49% 333% >-00% 8%
Ejecucion
Avance
Frecuencia de Reporte Trimestral

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Subdireccién de Supervision

a) Logros Obtenidos

b) Identificacion de problemas presentados

¢) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

Victor Villanueva Sandoval

Qithdirartar da QiinanriciAn



FICHA DEL INDICADOR DE

ANEXO N° 02 / FORMATO N° 04 B

DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO.

SECTOR : Ministerio de Economiay Finanzas

PLIEGO

: Organismo Supervisor de las Contratciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO : 2.3.1 Diagnoéstico y evaluacion de la actual politica de recursos humanos

Indicador

Personal de OSCE que apruebla la evaluacién de desempefio de manera satisfactoria anualmente.

Dimensi6n del Indicador

Indicador de Calidad

Fundamento

La Evaluacién del Rendimiento, como herramienta de verificacion del cambio de los comportamientos y conducta laboral, tiene altd
importancia en la Gestion Institucional pues permite orientar las politicas de capacitacion y desarrollo de los trabajadores,
reforzando los puntos débiles y promoviendo las practicas exitosas mediante el estimulo e incentivo al rendimiento y el mérito.

Forma de Calculo

Numero de personal de OSCE que aprueba la Evaluacion del Desempefio de forma satisfactoria / total de personal de OSCE
evaluado.

Fuente de medios  de

verificacion

Informacion,

Registros y Fichas de Evaluacién semestral que quedaran en los legajos de personal de cada trabajador. Informes y cuadros
estadisiticos de la Unidad de Recursos Humanos.

Datos histéricos

2008: Se cuenta con 75 personas de planillay 220 CAS.

2009: En el Afio 2009 se aplicaron los procesos de evaluacién del personal a fin de identificar los aspectos débiles del
comportamiento y rendimiento de los colaboradores, determinando los procesos vinculados con la capacitacion y el desarrollo de
personal. El porcentaje de personal que aprobd la Evaluacion de Desempefio es de 91%.

2010: Mediante la aplicaciéon de programas de Capacitacion y Bienestar del Personal, se proyecta que el 90% aprobara la
Evaluacion del Desempefio.

2011: Reforzando los programas vinculados al personal, se espera obtener la meta del 90% de aprobacién de la Evaluacion del
Desempefio.

2012: Previa evaluacién de los aspectos criticos del comportamiento y fortalecimiento mediante actividades de Capacitacion y
Bienestar Social, entre otros, se espera cumplir con la meta del 90% de desempefio satisfactorio y aprobatorio en la Evaluacion del
Desempefio.

2009 2010 2011 2012 2013
91% 90% 90% 90% 90%
Al'l Trim. ALl Trim. Al Trim. ALV Trim.
Resultados para el afio 2010 Progeamado 0 8% 80% 0%
Ejecucién
Avance
Frecuencia de Reporte Trimestral

Area responsable del
indicador

cumplimiento del

Unidad de Recursos Humanos.

a) Logros Obtenidos

b) Identificacion de problemas presetados

c) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.

Mercado Gavez, Sara Margarita
Jefe de la Unidad de Recursos Humanos (e)
Responsable del Cumplimiento del Indicador
Teléfono : 613-5555 Anexo 318
E-mail : smercado@osce.gob.pe




ANEXO N° 04 / FORMATO N° 04 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economiay Finanzas

PLIEGO

: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO: 3.1.4.Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los

Indicador

requerimientos de los usuarios del sistema de contrataciones

pUblica y mejorar los existentes

Avance en la implementacién del edificio adquirido

Dimensién del indicador

Indicador de eficacia

Fundamento

El actual area de atencién a los usuarios del OSCE es muy restringida par la cantidad dg
usuarios que vienen a efectuar tramites, consultas entre otros

Forma de Célculo

Metros cuadrados implementados / cantidad total de metros cuadrados a implementar

Fuente de Informacién, medios de verificacion

Informe Técnico de ejecucion del Proyecto

Datos histéricos

De acuerdo a la data histérica, el total de metros cuadrados a implementar es de 3098
m2. Durante el afio 2006 se habilitaron 720 m2. Para el afio 2007 se implement6 928
m2. Para el afio 2008 se proyect6 la implementacién de 1450 m2, la que se ha
reprogramado para los afios 2010-2011, hasta contar con el Expediente Técnico. En
Diciembre de 2009 se ha contratado consultoria para la elaboracién de informe técnico
sobre los cambios ocurridos dentro del Proyecto N° 20003 para de ser necesario realizar
la verificacion de viabilidad ante el SNIP

2009 2010 2011 2012 2013
0 100 1350
Programado Al'l Trim. Alll Trim. ALNETrim. |AlIV Trim.
Resultado para el afio 2010 Ejecucion 3%
Avance
Frecuencia de Reporte Trimestral

Area responsable del cumplimiento del

indicador

Oficina de Administracién y Finanzas

a) Logros Obtenidos

b) Identificacién de problemas presentados

c) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.

HUGO VALLEJOS CAMPBELL
Jefe de la Oficina de Administracién y Finanzas ( )
Responsable del cumplimiento del indicador

Teléfono :
E-mail

613-5555 anexo 214
ivallejos@osce.qgob.pe
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO

: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO : 3.1.4. Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los requerimientos de los usuarios
del sistema de contratacion publica y mejorar los existentes.

Indicador

Porcentaje de Laudos Arbitrales emitidos en el afio

Dimensién del indicador

Indicador de Eficacia

Fundamento

Este indicador mide el porcentaje de Laudos Arbitrales que son emitidos por los Tribunales
Arbitrales en cada trimestre respecto del total de Arbitrajes en los cuales la Direccion de
Arbitraje Administrativo participa como organizador y administrador. Un indicador cercano al
100% indicaria que los arbitrajes que se vienen llevando a cabo fueron culminados en el
corto plazo.

Forma de Calculo

Numero de Laudos emitidos / Nimero de procesos arbitrales en tramite.

Fuente de Informacién, medios de verificacién

Estadistica mensual que se lleva a cabo en la Direccion de Arbitraje Administrativo.

Durante el afio 2008 se emitieron 84 Laudos Arbitral respecto de 150 procesos arbitrales en
giro hasta el 31 de diciembre del afio 2008.

Durante el afio 2009 se emitieron 157 Laudos Arbitrales respecto de 148 procesos arbitrales
en giro hasta el 31 de diciembre de 2009.

Durante el afio 2010 se proyecta la emision de 72 Laudos Arbitral respecto de 180 procesos
arbitrales que se proyecta administrar hasta diciembre del afio 2010.

Durante el afio 2011 se proyecta la emisién de 94 Laudos Arbitral respecto de 200 procesos
arbitrales que se proyecta administrar hasta el 31 de diciembre del afio 2011.

Durante el afio 2012 se proyecta 105 Laudos Arbitral respecto de 215 procesos arbitrales que|
se proyecta administrar hasta diciembre del afio 2012.

Durante el afio 2013 se proyecta emitir 110 Laudos Arbitral respecto de 220 procesos
arbitrales que se proyecta administrar hasta diciembre del afio 2013..

2009 2010 2011 2012 2013
36% 40% 47% 49% 50%
2009
Frecuencia de Reporte a la DNPP Al | trimestre Al Il trimestre Al Il trimestre Al IV trimestre
Programado 25% 30% 35% 40%
Ejecucion Ejecucion
Avance
Area responsable del cumplimiento del

indicador

Direccion de Arbitraje Administrativo.

*/ Art. 21° y Art. 22° inciso 5) de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

a) Logros Obtenidos

b) Identificacién de problemas presentados

c) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

Mariela Guerinoni Romero
Direccién de Arbitraje Administrativo (e)
Responsable del Cumplimiento del Indicador

Teléfono : 261-8922 Anexo 103

E-mail

: pguerinoni@osce.gob.pe



FORMATO N° 05

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO

: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO : 3.1.4. Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los
requerimientos de los usuarios del sistema de contratacion publica y mejorar los existentes.

Indicador

Instalacién de Tribunales Arbitrales

Dimension del indicador

Indicador de Eficacia

Fundamento

Este indicador mide el porcentaje de instalaciones realizadas trimestralmente en la Direccién de
Arbitraje Administrativo. Un indicador cercano al 100% indicaria que los arbitrajes que se vienen|
llevando a cabo fueron culminados en el corto plazo.

Forma de Célculo

Numero de tramites de instalacién ingresados por mesa de partes / NUmero de tramites
ejecutados.

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Estadistica mensual de tramite que se lleva a cabo en la Direccién de Arbitraje Administrativo.

Durante el afio 2008 se atendieron 166 solicitudes de instalacién de tribunal arbbitral de un total
de 205 presentadas ante el OSCE .

Durante el afio 2009 se atendieron 245 solicitudes de instalacion de tribunal arbitral de un total
de 275 presentadas ante el OSCE .

Durante el afio 2010 se proyecta atender 280solicitudes de instalacion respecto de 300 tramites
gue se proyecta administrar hasta diciembre del afio 2010.

Durante el afio 2011 se proyecta atender 290 solicitudes de instalacién respecto de 320 tramites
gue se proyecta administrar hasta diciembre del afio 2011.

Durante el afio 2012 se proyecta atender 300 solicitudes de instalacién respecto de 330 tramites
que se proyecta administrar hasta diciembre.

Durante el afio 2013 se proyecta atender 320 respecto de 350 tramites que se proyecta
administrar hasta diciembre.

2009 2010 2011 2012 2013
89% 93% 91% 91% 91%
2009
Al | trimestre Al Il trimestre Al lll trimestre Al IV trimestre
Frecuencia de Reporte a la DNPP Programado 45% 60% 80% 90%
Ejecucion
Avance 0%

Area responsable del
indicador

cumplimiento del

Direccion de Arbitraje Administrativo.

a) Logros Obtenidos

*/ Art. 21° y Art. 22° inciso 5) de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

b) Identificacion de problemas presentados

c) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

Mariela Guerinoni Romero
Direccién de Arbitraje Administrativo (e)
Responsable del Cumplimiento del Indicador

Teléfono :

E-mail

261-8922 Anexo 103
. pguerinoni@osce.gob.pe




FORMATO N° 05

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPERNO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciondes del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO
requerimientos de los usuarios del sistema de contratacion publica y mejorar los existentes.

3.1.4. Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los

Porcentaje de arbitros designados para resolver arbitrajes

Indicador

Dimensién del indicador Indicador de Eficacia

Fundamento

arbitros de acuerdo a los requerimientos.

En los procesos arbitrales Ad Hoc, ante la ausencia de designacién de una de las partes o la falta de acuerdo
entre éstos o los arbitros, corresponde al OSCE designar al presidente del tribunal arbitral, segundo arbitro o
arbitro Unico. Un indicados cercano al 100% indicaria que se ha cumplido con realizar la designacién de los

Forma de Calculo designacion de arbitro presentadas ante el OSCE)

(N° de Resoluciones emitidas por la Presidencia del OSCE designando arbitro / N° de solicitudes de

solicitudes de &rbitros recibidas y admitidas a tramite.

Ejecucion trimestral del Plan Operativo Institucional, asi como la estadistica respecto al nimero de

de 283 solicitudes recibidas.

Durante el afio 2008 se emitieron 202 Resoluciones de Presidencia para Designacién de Arbitros respecto

de 347 solicitudes recibidas.

Durante el afio 2009 se emitieron 221 Resoluciones de Presidencia para Designacién de Arbitros respecto

Fuente de Informacion, medios de

Durante el afio 2010 se proyecta emitir 280 Resoluciones de Presidencia para Designacion de Arbitros
respecto de 360 solicitudes que se estima se recibiran para designacion en el afio 2010.

verificacién

Durante el afio 2011 se proyecta emitir 300 Resoluciones de Presidencia para Designacion de Arbitros
respecto de 370 solicitudes que se estima se recibiran para designacion en el afio 2011.

Durante el afio 2012 se proyecta emitir 320 Resoluciones de Presidencia para Designacion de Arbitros
respecto de 380 solicitudes que se estima se recibiran para designacion en el afio 2012.

Durante el afio 2013 se proyecta emitir 340 Resoluciones de Presidencia para Designacion de Arbitros
respecto de 390 solicitudes que se estima se recibiran para designacion en el afio 2012.

2009 2010 2011 2012 2013
64% 78% 81% 84% 87%
Al | Trimestre Al Il trimestre ALl Trimestre Al IV Trimetre
Resultado para el afio 2009 Programado 25% 45% 60% 75%
Ejecucion
Avance
Frecuendia del Reporte Trimestral
Area responsable del|Direccion de Arbitraje Administrativo.
cumplimiento del indicador
*[ Art. 21° y Art. 22° inciso 5) de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
a) Logros Obtenidos
b) Identificacién de problemas presentados
c) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo
Mariela Guerinoni Romero
Direccién de Arbitraje Administrativo (e)
Responsable del Cumplimiento del Indicador
Teléfono : 261-8922 Anexo 103
E-mail : uerinoni@osce.gob.pe
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPERNO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR :

PLIEGO

OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO:

Ministerio de Economiay Finanzas

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

3.1.4 - Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los
requerimientos de los usuarios del sistema de contratacién publicay mejorar
los existentes

Indicador

Cantidad de expedientes de Sancion resueltos por vocal

Dimension del indicador

Indicador de eficiencia

Fundamento

Este indicador ayuda a medir la eficiencia de los Vocales encargados de resolver los
expedientes de sancion mediante el ndmero de pronunciamientos que expiden para
concluir dichos expedientes. Esta accién se basa en el desarrollo de la potestad
sancionadora que la Ley asigna al Tribunal y tiene relevancia porque da metas minimas
para el cumplimiento de una actividad en la que se expide una sancidn aproximadamente
en el 40% de los casos concluidos.

Forma de Calculo

Cantidad de expedientes resueltos por trimestre / Promedio de Vocales por Trimestre

Fuente de Informacién, medios de
verificacién

Base de datos del Tribunal, consultable por el Organo encargado de la actividad

El nmero anual promedio de expedientes de sancion resueltos por Vocal en el afio 2009
fue de 315 (1760 entre el promedio anual de Vocales de 2009: 5.58)

Datos historicos
2009 2010 2011 2012 2013
315 207 205 203 201
Al'l Trim. Al Trim. AL Trim. ALV Trim.
Resultado para el afio 2010 Programado 61 106 156 207
Ejecucion
Avance
Frecuencia de Reporte Trimestral

Area responsable del cumplimiento del
indicador

TRIBUNAL DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

a) Logros Obtenidos

b) Identificacion de problemas presentados

c) propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

Carlos Augusto Salazar Romero
Presidente del Tribunal de Contrataciones
Responsable del cumplimiento del indicador
Teléfono: 613-5555 Anexo 225
E-mail: csalazar@osce.gob.pe
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPERNO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO

: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 1.4.6: Elaborar el diagnostico del impacto de la aplicacion de las nuevas

modalidades de seleccion.

Indicador

Porcentaje de entidades publicas que hacen uso de la Subasta Inversa

Dimensién del indicador

Indicador de Eficacia

Fundamento

Este indicador mide el porcentaje de entidades publicas que utilizan la Subasta
Inversa Presencial o Electrénica para adquirir los bienes y servicios que se
encuentran detallados en las Fichas de Bienes y Servicios Comunes versus el total
de entidades publicas registradas en el SEACE. Su relevancia radica en conocer el
grado de utilizacion de la Subasta Inversa por parte de las entidades publicas, para
adoptar decisiones relacionadas a la capacitacion y difusién de dicha modalidad.

Forma de Célculo

Numero de entidades publicas que efectian sus contrataciones a través de la
Subasta Inversa / Numero de entidades publicas que registran la informacién de
sus procesos de seleccion en el SEACE x 100

Fuente de
verificacion

Informacion,

medios

de

Informacion estadistica del Sistema Electronico de Contrataciones y Adqusiciones
del Estado - SEACE

Datos histéricos

En el afio 2008, hubieron 1,780 entidades publicas que efectuaron sus
contrataciones a través de la Subasta Inversa respecto de 2,465 entidades publicas
que registraron la informacién de sus procesos de seleccién en el SEACE.

En el afio 2009, hubieron 1,426 entidades publicas que efectuaron sus
contrataciones a través de la Subasta Inversa respecto de 2,475 entidades publicas
que registraron la informacién de sus procesos de seleccién en el SEACE.

En el afio 2010, habran 1,645 entidades publicas que efectuaran sus contrataciones
a través de la Subasta Inversa respecto de 2,532 entidades publicas que se
proyecta registraran la informacién de sus procesos de seleccién en el SEACE.

2009 2010 2011 2012 2013
58% 65% 67% 69% 70%
Al'l Trim. ALl Trim. ALl Trim. ALV Trim.
Resultados para el afio 2010 Programado 56% 60% 63% 65%
Ejecucion
Avance
Frecuencia de Reporte Trimestral

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Subdireccion de Subasta Inversa

a) Logros Obtenidos

b) Identificacién de problemas presentados

c) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

Bossano Lomellini, Luis Miguel
Subdirector de Subasta Inversa
Responsable del cumplimiento del Indicador

Teléfono : 613-5555 Anexo 339
: Ibossano@osce.gob.pe

E-mail
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO : OSCE

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO: 1.1.1 Disefio, redisefio e integracion de los procesos de negocios que
involucra la contratacién publica y procesos técnicos de abastecimiento del Estado (planeamiento, catalogacion, registro
de proveedores, ejecucién contra

Indicador

Porcentaje de avance en la implementacion e implantacion de lo solicitado

Dimension del indicador

Indicador de Eficiencia

Fundamento

Es fundamental para la institucion la mejora continua de las aplicaciones de cada una de
sus Unidades de Linea, lo que redunda en un mejor servicio y control en relacion a los

objetivos institucionales.

Forma de Calculo

Porcentaje de avance en la implementacion e implantacion de lo solicitado

Fuente de Informacion,

verificacion

medios

de

Memorandos emitidos por las Unidades de Linea con relacion a la implentacion e

implentacion de funcionalidades en los sistemas que administran.

Al cierre del 2009 se avanzo6 el 98% de lo programado.

Datos histéricos 2009 2010 2011 2012 2013
98% 100% 100% 100% 100%
o Al 1° Sem Al 2° Sem
Resultado para el afio 2010 30% 100%
2010
Al | trimestre Al Il trimestre Al lll trimestre |Al IV trimestre

Frecuencia de Reporte a la DNPP* Programado 10% 30% 60% 100%

Ejecucion

Avance

indicador

Arearesponsable del cumplimiento del

UNIDAD DE DESARROLLO DE SISTEMAS

a) Logros Obtenidos

*/ Art. 21° y Art. 22° inciso 5) de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

b) Identificacion de problemas presentadas

¢) Propuestas de Medidas a Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

Carlos Oliveros Monti

Jefe de la Unidad de Desarrollo de Sistemas (e)
Responsable del Cumplimiento del Indicador

Teléfono :
E-mail

613-5555 Anexo 268
coliveros@osce.gob.pe
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO : OSCE

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO: 1.1.1 Disefio, redisefio e integracién de los procesos de negocios que
involucra la contratacién publica y procesos técnicos de abastecimiento del Estado (planeamiento, catalogacion, registro

de proveedores, ejecucién contra

Indicador

Mejoras de los aplicativos electrénicos en el SEACE (Plataforma SEACE, RNP,
Tribunal, Subasta Inversa Electronica, Menores Cuantias Electrénicas).

Dimension del indicador

Indicador de Eficacia

Fundamento

Es fundamental para la institucién la mejora de las aplicaciones electrénicas del SEACE,
asi como la integracién de los diferentes componentes que lo conforman para garantizar
su Optimo desempefio. Es importante acotar que las mejoras efectuadas en los aplicativos
electrénicos del SEACE, no solo beneficiaran a los Organos de lineas, sino que tendran un
impacto positivo en los distitos usuarios del Sistema Electronico, contribuyendo ademas a
la eficiencia de las compras publicas mediante los aplicativos de transacciones
electrénicas, como la Subasta Inversa Electrénica, Menores Cuantias Electrénicas, entre

otros.

Forma de Calculo

Porcentaje de avance de la implementacién y mantenimiento de los aplicativos

electrénicos del SEACE.

Fuente de medios

verificacion

Informacion,

de

Memorandos emitidos por las Unidades de Linea con relacién a la implementacion de

funcionalidades en los sistemas que administran.

Al cierre del 2009 se avanz6 el 90% de lo programado.

Datos histéricos 2009 2010 2011 2012 2013
90% 100% 100% 100% 100%
2010
Al | trimestre Al ll trimestre  |Al lll trimestre Al IV trimestre
Resultado para el afio 2010 Programado 10% 30% 60% 100%
Ejecucion
Avance

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Unidad de Desarrollo de Sistemas

*/ Art. 21° y Art. 22° inciso 5) de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

a) Logros Obtenidos

b) Identificacion de problemas presentadas

c¢) Propuestas de Medidas a Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

E-mail

Carlos Oliveros Monti

Jefe de la Unidad de Desarrollo de Sistemas (e)
Responsable del Cumplimiento del Indicador
Teléfono : 613-5555 Anexo 268

. coliveros@osce.gob.pe
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPERNO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR :
PLIEGO

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 1.2.3.: Identificar los actos y causales que incumplan la normatividad del sistema de

contrataciones

Indicador

para la implantacion de medidas

preventivas, correctivas y de aplicaciéon de sanciones.

Cumplimiento en la atencién de solicitudes de observaciones a las bases, dentro del plazo
establecido en la normativa de contratacién publica.

Dimensién del Indicador

Indicador de Calidad

Fundamento

Este indicador mide el grado de cumplimiento de la Direccién Técnico Normativa en la atencién de
las solicitudes presentadas por los participantes de los procesos de seleccion, emitiendo los
pronunciamientos y/u oficios dentro del plazo de diez (10) dias habiles, de acuerdo a lo sefialado
en el articulo 58° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto
Supremo N° 184-2008-EF.

Forma de Célculo

(N° Pronunciamientos y Oficios emitidos / N° de solicitudes de observaciones a las Bases
presentadas) x 100

Fuente de medios de

verificacion

Informacion,

Ejecucion trimestral del Plan Operativo asi como informacién estadistica del nimero de solicitudes
de observaciones a las Bases presentadas.

Datos histéricos

El resultado para cada afio se obtendra de la sumatoria del nimero de oficios emitidos cuando de
las solicitudes recibidas se verifique que no corresponde emitir pronunciamiento, mas el nimero
de pronunciamientos emitidos, dividido entre el nimero de solicitudes de observaciones a las
Bases recibidas. Los datos del afio 2009 han sido obtenidos de los cuadros que administra la
Direccion Técnico Normativa. Cabe sefialar que el resultado siempre sera la unidad, puesto que a
la fecha el 100% de pronunciamientos se ha emitido dentro del plazo de diez (10) dias habiles que

establece la normativa, sin haber devuelto tasa alguna por este concepto.

2009 2010 2011 2012 2013
99% 100% 100% 100% 100%
Resultados para el afio 2010 Al'l Trim. ALl Trim. Al Il Trim. Al'IV Trim.
Programado 100% 100% 100% 100%
Ejecucion
Avance
Frecuencia de Reporte Trimestral

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Direccién Técnico Normativa/Subdireccién Técnico Normativa

a) Logros Obtenidos

b) Identificacion de problemas pesentados

c) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

Silva Sologuren, Juan Antonio
Director Técnico Normativo
Responsable del cumplimiento del Indicador

Teléfono : 613-5555 anexo 214
E-mail jsilva@osce.gob.pe



ANEXO N° 04 / FORMATO N° 04 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO
ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR : MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
PLIEGO : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 3.1.4 : Promover mecanismos adicionales de respuesta

oportuna a los requerimientos de los usuarios del sistema de contratacion publica y mejorar los existentes

Indicador

Modificacion del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

Dimensiéon del indicador

Eficiencia

Fundamento

Mediante las modificaciones al Reglamento se busca mejorar el
sistema de compras publicas a través de una gestion eficiente, eficaz y

transparente de las contrataciones del Estado.

Forma de Célculo

(N° Modificaciones del Reglamento emitidos / N° de Modificaciones al
Reglamento solicitadas) x 100

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Ejecucion trimestral del Plan Operativo .

Datos histéricos

Detallar los valores alcanzados al 2008 y al 2009 asi como los valores
proyectados para los siguientes cuatro afios

2009 2010 2011 2012 2013

0 100% 100% 100% 100%

Al'l Trim. Al ll Trim. Al lll Trim. Al'lV Trim.

50% 100% 100% 100%
Resultados para el afio 2010 Programado
Ejecucion
Avance
Frecuencia de Reporte Trimestral

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Direccion Técnico Normativa/Subdireccion Técnico Normativa

a) Logros Obtenidos

b) Identificacion de problemas presentados

¢) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

Silva Sologuren, Juan Antonio
Director Técnico Normativo
Responsable del cumplimiento del Indicador
Teléfono : 613-5555 anexo 214
E-mail jsilva@osce.gob.pe




ANEXO N° 04 / FORMATO N° 04 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO

: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO : 1.1 Consolidar el proceso de modernizacién del

sistema de contratacion publica.

Indicador

Incremento de la proporcién de procesos de seleccién convocados de forma electrénica.

Dimensién del indicador

Indicador de Eficacia

Fundamento

La realizacion de los procesos de selecciéon de manera electrénica contribuye a que las entidades publicas logren ahorros en
el uso de recursos humanos, materiales y financieros asi como ejecutar sus adquisiciones de bienes y servicios con mayor
transparencia. Un indicador del 100% significaria que todas los procesos de seleccién convocados por las entidades publicas
contratantes son realizados de manera electrénica contribuyendo a una mayor transparencia y participacion.

Forma de Calculo

(Numero de procesos de seleccién electrénicos convocados por las Entidades Publicas Contratantes en el presente afio /
Numero total de procesos de seleccién convocados por las Entidades publicas contratantes el afio anterior) x 100.

Fuente de Informacién, medios de verificacion

Reporte del SEACE y ejecucion trimestral del Plan Operativo 2010.

Datos histéricos

En el afio 2008, fueron convocados 3,655 procesos de seleccion electrénicos respecto a 212,916 procesos de seleccion
convocados en el 2007 por las Entidades publicas contratantes.

En el afio 2009, fueron convocados 10,580 procesos de seleccién electrénicos respecto a 279,146 procesos de seleccion
convocados en el 2008 por las Entidades publicas contratantes.

En el afio 2010, seran convocados 11,109 procesos de seleccion electronicos respecto a 137,892 procesos de seleccion
convocados en el 2009 por las Entidades publicas contratantes.

En el afio 2011, seran convocados 12,220 procesos de seleccion electrénicos respecto a 136,513 procesos de seleccion
convocados en el 2010 por las Entidades publica contratantes.

En el afio 2012, seran convocados 14,053 procesos de seleccion electronicos respecto a 135,148 procesos de seleccion
convocados en el 2011 por las Entidades puUblica contratantes.

En el afio 2013, seran convocados 16,863 procesos de seleccion electronicos respecto a 133,796 procesos de seleccion
convocados en el 2012 por las Entidades publica contratantes.

2009 2010 2011 2012 2013
3.8% 8.1% 9.0% 10.4% 12.6%
Al'l Trim. Alll Trim. Al Trim. ALV Trim.
Resultados para el afio 2010 Programado 20% a0% o0% 81%
Ejecucion
Avance
Frecuencia de Reporte Trimestral

Area responsable del
indicador

cumplimiento del

Subdireccién de Plataforma

a) Logros Obtenidos

b) Identificacién de problemas presentados

c) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.

Elizabeth Calderén de la Barca Canta
Subdirectora de Plataforma (e )

Responsable del cumplimiento del
Indicador

Teléfono :
E-mail

6135555 anexo 270

ecalderon@osce.gob.pe



ANEXO N° 04 / FORMATO N° 04 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 3.2.2. Disefiar e implementar mecanismos de acceso a la informacion
adecuada y oportuna de acuerdo al publico objetivo.

Indicador Incremento porcentual de los usuarios satisfechos por el servicio de capacitacion

Dimensién del indicador Indicador de Calidad

A efecto de que el servicio de capacitacion brindado responda a las necesidades de los
Fundamento usuarios que van ha ser capacitados, es necesario medir el grado de satisfaccién de los
mismos, a fin mejorar el servicio de capacitacion que les proporcionamos.

[(Valor obtenido en el ejercicio - Valor obtenido en el afio anterior) / Valor obtenido en el afig

Forma de Calculo anterior *100

Fuente de Informacién, medios de

e ., Encuestas realizadas a los usuarios en los diversos eventos de capacitacion.
verificacion

En el afio 2008, se realizaran diversas encuestas a los usuarios del sistema de
contrataciones publicas, con la finalidad de iniciar el proceso de mejora del servicio de
capacitacion. Considerando como linea de base 62% de usuarios satisfecho sobre el
servicio de capacitacion.

En el afio 2009, se realizaron diversas encuestas a los usuarios del sistema de

Datos histéricos* contrataciones publicas, con la finalidad de iniciar el proceso de mejora del servicio de
capacitacion. El 62.60% de usuarios encustados manifesté estar satisfecho con el servicio
de capacitacion.

2009 2010 2011 2012 2013
1% 4% 8% 9% 10%
2009
Al | trimestre Al Il trimestre Al Ill trimestre Al IV trimestre
Resultados para el afio 2010 Programado 0% 1% 2% 4%
Ejecucion
Avance

Area responsable del cumplimiento del

L Subdireccién de Capacitacion
indicador

*/ Art. 21°y Art. 22° inciso 5) de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
*/ Datos actualizados conforme al articulo 9° de la Directiva N° 003-2009-EF/76.01
a) Logros Obtenidos

b) Identificacién de problemas presentados

c) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

Katherine Delgado Mesia
Subdirector de Capacitacion
Responsable del Cumplimiento del
Indicador
Teléfono : 462-1011
E-mail : kdelgado@osce.gob.pe




ANEXO N° 04 / FORMATO N° 04B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPERNO DEL PLIEGO OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 3.2.2. Difundir y promover mecanismos de acceso a la informacién adecuada y oportunade

acuerdo al publico objetivo.

Indicador

Porcentaje de recursos generados en relacion al gasto total para la capacitacion.

Dimension del indicador

Indicador de Economia

Fundamento

El ingreso por la capacitacion de usuarios del sistema de contrataciones publicas no cubre el gasto generado por
el Programa de Capacitacion, siendo subvencionado principalmente en provincias donde el nivel de conocimiento
es aln bajo. Un indicador tendiente a 100% implicaria que la Subdireccién de Capacitacion llega a cubrir sus

gastos incurridos.

Forma de Célculo

Ingreso por capacitacion de usuarios / Gasto ejecutado por capacitacion

Fuente de Informacién, medios

verificacion

de

Sistema de Caja y Modulo de Presupuesto por Centro de Costos.

Datos histéricos

Ingreso y gasto 2007 (S/.): 759 721 /1 085 976 = 70%

Ingreso y gasto 2008 program. (S/.): 872 027 / 972 865.65 = 90%

Ingreso y gasto 2009 ejecutado. (S/.): 1 187 313 /1 101 353 = 95%

Ingreso y gasto 2010 en porcentaje = 75%

2009 2010 2011 2012 2013
108% 75% 80% 85% 90%
~ Al 1° Sem Al 2° Sem
Resultado para el afio 2009 0% 108%
2010
Al | trimestre Al Il trimestre Al lll trimestre Al IV trimestre
Frecuencia de Reporte a la DNPP* Programado 8% 20% 45% 75%
Ejecucion
Avance

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Subdireccién de Capacitacién

*/ Art. 21°y Art. 22° inciso 5) de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

a) Logros Obtenidos

b) Identificaciéon de problemas preentados

c) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

Katherine Delgado Mesia
Subdirectora de Capacitacion

Responsable del cumplimiento del
Indicador
Teléfono : 4602147

E-mail : kdelgado@osce.gob.pe





